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__ TURK PSIKOLOGLAR DERNEGI'NIN o
T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI VE TURIZM SEKTORU
YONETICILERI iCIN HAZIRLADIGI BILGILENDIRME RAPORU:

GELECEGIN TURIZMi: DENEYIiM, DUYGU VE BAGLILIK
YARATMADA PSiKOLOJININ ROLU

Konu: Turizm Psikolojisinin Gérev Alani ve Stratejik Onemi

Sayin T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg YetKkilileri,
Degerli Turizm Sektorii Yoneticileri,

Tiirk Psikologlar Dernegi olarak, Tiirkiye'nin essiz dogal, tarihi ve kiiltiirel
zenginliklerini diinyaya tanitmak i¢in iilkemizin on yillar i¢inde gosterdigi ¢abalari
yakindan takip etmekteyiz.

Gilinlimiiz diinyasinda turizmin dinamikleri kokten degismistir. Artik turistler
sadece giizel bir manzara, konforlu bir otel veya iyi bir hizmet degil; unutulmaz
bir deneyim, kalic1 bir am1 ve farkh bir kiiltiirle duygusal bir bag kurmak
istiyorlar. Gegerli turizm anlayisi, psikolojik olarak tatmin edici ve akilda kalici
"deneyimler tasarlamak' amaci tizerine kuruludur.

Iste bu noktada, psikoloji bilimi, turizm icin stratejik bir bilesen haline gelmektedir.
Psikoloji, en temel tanimiyla insan deneyiminin, duygularinin ve
davramislarimin bilimidir. Bu raporun amaci, Tiirkiye'de heniiz yeterince
bilinmeyen "Turizm Psikolojisi" alanini tanitmak ve bu alanda ¢alisan
psikologlarin, Tiirkiye’nin diinya insanlar1 goziindeki algisini giiclendirmede ve
tilkemize yakigir saygin ve zenginlikte giincel bir turizm anlayisini somut ve
carpici orneklerle agiklamaktir.

Psikologlar Turizm Sektoriine Hangi Alanlarda Katki Saglayabilir?

1. Unutulmaz Anilar Yaratmak: Deneyim Tasarimi (Experience Design)

Bir tatilin basarisi, turistlerin o tatili yillar sonra bile giiliimseyerek hatirlamasiyla
ol¢iiliir. Psikologlar, bir tatilin tiim agamalarini (hayal kurma, planlama, seyahat,
konaklama ve hatirlama) psikolojik ilkelerle tasarlayarak siradan bir konaklamay1
unutulmaz bir deneyime dondstiiriir.

o Psikologun Bakis A¢isim Sunan Somut Ornek:

o Standart Yaklasim: Turistik kurumlar ve otel yonetimleri, misafir-
lerinin memnuniyetini artirmak icin siklikla odalar1 yenilemek,
meniiye yeni yemekler eklemek veya SPA merkezine yeni bir
iinite agmak gibi fiziksel yatirnmlar yaparlar. Bunlar maliyetli, tak-
lit edilebilir ve insanlarin tatil deneyimleri izerinde sinirli etkiye
sahip ¢oziimlerdir.

o Psikologun Yaklagimi: Bir psikolog, Nobel 6diillii psikolog Daniel
Kahneman’in "Zirve-Son Kurali" (Peak-End Rule) ilkesini uy-
gular. Bu kurala gore, insanlar bir deneyimi en yogun duyguyu
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yasadiklari an (zirve) ve son ani ile hatirlarlar. Psikolog, turistik
kurumun misafirlerine yasattig1 tim deneyimi analiz eder ve misa-
firler i¢in beklenmedik bir "zirve an" tasarlar: Belki de misafirin
0zel bir giini i¢in odasina birakilmis kisisellestirilmis bir hediye
veya sadece o aileye 0zel olarak organize edilmis bir giin batimi
piknigi. Ayrica, en sik sikdyet alinan "ayrilis" (check-out) siirecini
piliriizsiiz, hizl1 ve sicak bir vedalagsma anina doniistiiriir. Bu diisiik
maliyetli psikolojik miidahaleler, milyon dolarhk bir yenileme-
den cok daha kalic1 ve pozitif bir am1 birakir. Psikologlar, mer-
meri degil, any1 tasarlar.

2. Hedefi On ikiden Vuran Tanitim
Tiirkiye'nin tanitim kampanyalari, sadece giizel gorseller sunmanin Gtesine
gecmelidir.

e Psikologun Bakis Acistm Sunan Somut Ornek:
Bakanlik, Tiirkiye’de yeni bir bolgeyi tanitmak istedigini varsayalim.

o Standart Yaklasim: Bolgenin en glizel plajlarinin, selalelerinin ve
otellerinin yiiksek ¢6ziiniirliikli fotograflar ve videolar kullanilir.
Ulasilabilen tiim insanlara ayn1 mesaj verilir.

o Psikologun Yaklagimi: Bir psikolog, farkl: turistlerin farkli psiko-
lojik ihtiyaglar1 oldugunu bilir. "Macera ve kesif arayanlar", "huzur
ve i¢sel dinginlik arayanlar”, "liikks ve statii arayanlar" gibi psikog-
rafik profiller olusturur. Tanitim metinlerini ve gorsellerini bu pro-
fillere gore ozellestirir. Macera arayana Likya Yolu'nun zorlukla-
rindan bahseden bir hikaye anlatirken, huzur arayana Kaz Dagla-
ri'nda bir doganin sessizlik icindeki seslerini anlatir. Boylece ""her-
kese'" ayni mesaji vermek yerine, ""dogru kisiye'" aradig bil-
giyi sunarak insanlarin o bolge ile duygusal bag kurmalarini sag-
lar.

3. Turizm Sektoriinde Calismanin Zorluklari: Personele Psikolojik Destek
Turizm alaninda ¢aligmak insanlar icin her agidan zorlayicidir. Cok sayida insanla
temas etme zorunlulugu, uzun ¢aligma saatleri, kisisel taleplerin say1 ve ¢esitlilik
acisindan sinirsiz olusu bu alanda galigsanlar i¢in dayanmasi zor bir psikolojik yiik
getirir.

o Psikologun Bakis A¢isim Sunan Somut Ornek:

o Standart Yaklasim: Turistik kuruluglarda personele siklikla misa-
firi nasil karsilayacagi, tabagi masaya nasil koyacagi gibi teknik ve
prosediirel egitimler verilir. Personelin kendi stresi ve motivasyonu
g0z ard1 edilir.

o Psikologun Yaklagimi: Bir psikolog, sorunlara galisanlarin gozle-
rinden islevsel ¢oziimler iretir. Calisanlarin yasadigi tikenmislik
ve stresi analiz eder. Onlara sadece teknik egitim degil, "duygusal
zeka", "zor misafirlerle basa citkma" ve "stres yonetimi" egi-
timleri verir. Ydneticilere, ¢alisanlarinin sorunlarini dogru anlama-
lar1 ve olasi ¢6ziim stratejileri konusunda danigmanlik yapar.
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Unutulmamalidir ki misafirlerin 6nemli bir kism1 mobbinge ugra-
yan, zorlu kosullarda calistirilan personelle giinliik diyaloglarinda
empati kurar ve kendilerini ‘bu suga ortak eden’ turistik kurulus-
lardan olumsuz tutumlarla ayrilir.

4. Siirdiiriilebilir Gelecek: Sorumlu ve Bilin¢li Turizm
Stirdiirtilebilirlik, artik sadece bir ¢evre sorunu degil, ayn1 zamanda bilingli turistler
icin bir tercih sebebidir.

o Psikologun Bakis A¢isim Sunan Somut Ornek:
Bir tatil kdyii, su ve enerji tiiketimini azaltmak istiyor.

o Standart Yaklasim: Banyolara "Havlularinizi tekrar kullanarak
cevreyi koruyun" yazili standart kartlar asilir. Etkisi genellikle si-
nirlidir.

o Psikologun Yaklagimi: Bir psikolog, insan davranigini degistir-
mede "sosyal normlarin" giiciinii bilir. O karttaki metni soyle de-
gistirir: ""Bu odada daha 6nce konaklayan misafirlerimizin
%775'i, havlularim en az bir kez daha kullanarak ¢evreyi ko-
ruma ¢abamiza katildi. Siz de katilmak ister misiniz?" Bu kii-
¢lik metin degisikligi, insanlarin bir gruba ait olma ihtiyaci ve sos-
yal normlara uyma egilimi nedeniyle havlu kullanim oranin1 dra-
matik sekilde diisiiriir. Bu tiir 6rnekler, psikolojinin disiik mali-
yetle ne kadar biiyiik bir davranig degisikligi yaratabileceginin ka-
nitidir.

Sonuc ve Oneri: Turizm Psikologu Istihdami Gelecege Yapilan Stratejik Bir
Yatirnmdir

Yukaridaki ¢arpici 6rneklerden de goriilecegi tizere, psikologlar glinlimiiz
turizminin vazgeg¢ilmez mesleki bilesenlerinden biridir. Onlar, turistik gezilerin
"deneyim mimarlan" ve "duygu miihendisleri"dir.

Psikologlar1 turizm alaninda istihdam etmek veya onlardan danismanlik almak, bir
"gider" kalemi degil, dogayla ve Kkiiltiirle dost insan deneyimi merkezli bir
turizm anlayisinin garantisidir. Ciinkii psikologlarin yarattig1 olumlu deneyim,
en giiclii tanitim araci olan "kulaktan kulaga yayilmay1" (word-of-mouth) tetikler
ve misafirlerin tekrar gelmesini saglayarak misafir sadakatine doniisiir.

Tiirk Psikologlar Dernegi olarak, Tirkiye turizminin bu modern ve yenilik¢i
anlayis1 benimsemesi yolunda her tiirlii is birligine, pilot proje gelistirmeye ve

uzman destegi sunmaya hazir oldugumuzu belirtmek isteriz.

Ulkemizin diinyaca taninirligim artirmada, bu raporun ¢alismalariniza yeni bir ufuk
a¢gmasini temenni ederiz.

Saygilarimizla,
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