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TURKIYE'DE TANINMAYAN BIR PSIKOLOJI ALANI:

MUHENDISLIK PSIKOLOJISI / INSAN FAKTORLERI
Insam Makineye Degil, Makineyi insana Uydurma Bilimi

Miihendislik Psikolojisi ya da daha yaygin bilinen adiyla Insan Faktérleri
(Human Factors), psikolojinin heyecan verici ve somut ¢iktilar iireten uygulamal
alanlarindan biridir. Insanlarin bilissel (dikkat, bellek, algi, karar verme) ve fiziksel
yeteneklerini, sinirliliklarint ve egilimlerini anlayarak, kullandigimiz tirtinleri,
sistemleri ve teknolojileri daha giivenli, daha verimli ve daha kolay
kullanilabilir hale getirme amaci tagir.

Bir arabanin kontrol panelindeki diigmelerin neden pratik olmadigini, bir web
sitesinde aradiginizi neden bulamadiginizi veya bir tibbi cihazin karmagik
arayiiziiniin neden hataya yol a¢tigim hi¢ diisiindiiniiz mii? Iste bu sorular, bir
milhendislik psikologunun her giin ¢6zmek igin ¢alistig1 problemlerdir. Bu kilavuz,
bu alanda ¢alisan psikologlarin diinyada neler yaptigini, isverenlerin onlardan ne
bekledigini ve bu ¢aligma alaninin Tiirkiye'deki potansiyelini somut drneklerle
ortaya koymay1 amaglamaktadir.

1. Miihendislik Psikologu Ne Yapar? Gorev Tanimlari

Bir mithendislik psikologunun isi, iiriin gelistirme dongiisiiniin en bagindan en
sonuna kadar devam eder. Gorevleri, sadece "kullanici dostu" araytizler
tasarlamaktan ¢ok daha genistir:

e Kullamic1 Aragtirmas: Yiiriitmek: Uriinii veya sistemi kimin kullanaca-
gin1 anlamak i¢in goriismeler, anketler, gozlemler ve odak grup ¢alismalari
yapar. Kullanicinin ihtiyaglarini, hedeflerini ve iiriinii kullanacagi baglami
(6rn. giiriiltiili bir fabrika, stresli bir ameliyathane) derinlemesine analiz
eder.

e Tasarim ve Prototipleme Siireclerine Katilmak: Arastirma bulgularini,
miihendis ve tasarimcilardan olusan {iriin gelistirme ekibine aktarir. Fikir-
lerin erken asama prototiplerine (wireframe, mockup) doniistiiriilmesinde,
insan biliginin ¢alisma prensiplerine (algisal gruplama, biligsel yiik vb.)
gore yonlendirmelerde bulunur.

o Kullanilabilirlik Testleri Yapmak: Gelistirilen prototipleri veya bitmis
iirlinleri gergek kullanicilarla test eder. Kullanicilarin tiriinii kullanirken ne-
rede zorlandigini, nerelerde hata yaptigini, ne kadar siirede hedefine ulasti-
gin1 gozlemler ve 6lger. Bu "kullanict act noktalarint” (pain points) tespit
ederek tasarimin iyilestirilmesi i¢in kanita dayali 6neriler sunar.

e Giivenlik ve Risk Analizi Yapmak: Ozellikle havacilik, tip ve savunma
sanayii gibi insan hatasinin kritik sonuglar dogurabilecegi alanlarda, bir
sistemin potansiyel risklerini analiz eder. "Bir pilot stres altindayken bu
diigmeye yanlislikla basabilir mi?" veya "Bir hemsire yorgunken bu ilacin
dozunu yanlis girebilir mi?" gibi sorular1 sorarak, hatay1 en aza indirecek
tasarimsal kilitler ve uyar1 sistemleri gelistirir.
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e Veri Analizi ve Raporlama: Yiriittiigii tim test ve arastirmalardan elde
ettigi nitel ve nicel verileri istatistiksel olarak analiz eder ve bulgularini
iirlin ekibinin anlayabilecegi, aksiyona doniistiiriilebilir raporlar ve sunum-
lar haline getirir.

2. Yetkinlikler ve Kriterler

Miihendislik Psikolojisi is ilanlarimi inceledigimizde, igverenlerin psikoloji kdkenli
adaylarda aradig1 temel yetkinlikler sunlardir:

e Akademik Altyapi: Psikoloji lisansina sahip olma (6zellikle Biligsel Psi-
koloji, Deneysel Psikoloji dersleri agisindan zengin bir transkript), insan-
Bilgisayar Etkilesimine (HCI) dair bilgi ve deneyim, {ist diizey pozisyonlar
icin Endiistri Miithendisligi veya Biligsel Bilimler alanlarinda lisans veya
yiiksek lisans/doktora derecesi. Psikoloji mezunlari, insan davranigim an-
lama ve arastirma yontemlerini kullanma konusunda yeterli bilgi ve be-
ceriye sahiptir.

e Arastirma Yontemleri: Bu, bir psikologun en gii¢lii oldugu alanlardan bi-
ridir. Isverenler, adaym hem nitel (kullanic1 gériismesi, etnografik goz-
lem vb) hem de nicel (anket tasarimi, deneysel tasarim vb) arastirma
yontemlerine hikim olmasini bekler.

o Istatistiksel Analiz: SPSS, R veya Python gibi araglarla veri analizi yapa-
bilme, istatistiksel testleri (t-testi, ANOVA vb.) yorumlayabilme becerisi
kritik dneme sahiptir.

e Teknik Beceriler: Adaylarin temel diizeyde de olsa prototipleme aragla-
rin1 (6rn. Figma, Sketch) veya anket platformlarini (6rn. Qualtrics) bilmesi
beklenir.

¢ Sosyal Beceriler (Soft Skills): Empati (kullaniciy1 ger¢ekten anlama),
giiclii iletisim (teknik ekibe bulgular1 anlatabilme), is birligi ve problem
¢Ozme yetenegi vazgegilmezdir.

3. Nerede, Kimlerle Cahsirlar? Sektorler ve Ekipler

Miihendislik Psikologlari, akliniza gelebilecek hemen her teknoloji ve iiriin odakl
sektorde calisabilirler.

e Calstiklan Sirketler/Sektorlere Ornekler:

o Teknoloji Devleri: Google, Apple, Meta, Microsoft, Amazon

o Otometiv: Ford, Mercedes-Benz, Togg, Tesla (Otonom siiriis ara-
yiizleri, arag ici bilgi-eglence sistemleri)

o Havacilik ve Savunma: NASA, Boeing, Lockheed Martin, Airbus
(Pilot kokpitleri, hava trafik kontrol sistemleri), Tiirkiye'de Asel-
san, TUSAS, Baykar.

o Tibbi Cihaz: Siemens Healthineers, Philips, GE Healthcare (Ame-
liyat robotlari, ultrason cihazlari, hasta takip monitdrleri)

o E-ticaret ve Finans: Online aligveris sitelerin ve mobil uygulama-
larin kullanilabilirligini test eden birimler
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o Beyaz Esya ve Tiiketici Elektronigi: Giinliikk yasam teknolojileri
iireten sirketler
e Cahistiklan Birimler ve Ekipler:
Genellikle Uriin Gelistirme (Product Development), Arastirma & Ge-
listirme (Ar-Ge), Kullamic1 Deneyimi (UX) veya Insan Faktorleri (Hu-
man Factors) departmanlarina bagli olarak caligirlar.
e Birlikte Cahistiklar1 Meslek Gruplari:
Bu ¢alisma alan1 son derece disiplinlerarasidir. Bir psikolog, giinliik mesai-
sinde genellikle su meslek gruplariyla omuz omuza calisir:
o Kaullanici Deneyimi (UX) Tasarimecilari
Uriin Yoneticileri
Yazilim Miihendisleri
Endiistriyel Tasarimcilar
Makine ve Elektronik Miihendisleri
Veri Bilimcileri

O O O O O

4. Egitim Teknolojileri (EdTech) Kullanici1 Deneyimi (UX) Arastirmacisi

e Miihendislik Psikolojisi'nin dogrudan egitim alanina uygulanmasidir. Egi-
tim amach gelistirilen web sitelerinin, mobil uygulamalarin ve yazilimla-
rin, 6grenciler ve 6gretmenler tarafindan kolay, etkili ve motive edici bir
sekilde kullanilmasini saglamak igin arastirmalar yapar.

e Ne Yapar?

o Bir egitim uygulamasinin prototipi lizerinde kullanici (6grenci, 68-
retmen, veli) testleri yapar. "7 yasindaki bir ¢ocuk bu meniiyii tek
bagina bulabilir mi?" sorusunu yanitlar.

o Ogrencilerin bir egitim oyununda ne kadar siire odaklandigini, ne-
rede sikilip oyunu biraktigini analiz eder.

o Ogretmenlerin, 6grenci takip sistemini kullanirken yasadig: zor-
luklar tespit eder ve arayiiziin basitlestirilmesi i¢in dneriler sunar.

o Uygulamanin renkleri, sesleri ve ddiillendirme sisteminin (gamifi-
cation) psikolojik olarak 6grenmeyi destekleyip desteklemedigini
degerlendirir.

e Hangi Kurumlarda Cahsabilir?

o EBA, Kunduz, Udemy, Duolingo gibi online 6grenme platformlar
ve uygulamalar gelistiren tiim teknoloji sirketleri.

o Akilli tahta yazilimlan gelistiren firmalar.

o Ozel okullarm kendi dijital altyapilarm gelistiren teknoloji birim-
leri.

o Tiirkiye'deki Potansiyel ve "Fark Yaratan" Katkisi:

o Standart Yaklasim: Yazilim miithendisleri, teknik olarak calisan ve
hatasiz bir egitim uygulamasi yaparlar.

o Psikologun Yaklagimi: UX Arastirmacisi psikolog, o uygulama-
nin pedagojik olarak dogru, bilissel olarak yorucu olmayan ve
duygusal olarak motive edici olup olmadigini test eder. Teknik
olarak miikemmel ama sikic1 veya kafa karistirict bir uygulamanin
Ogrenme lizerinde higbir etkisi olmayacagini bilir. Yazilimin "¢a-
hsmasim" degil, "6gretmesini" saglar.
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5. Diinyadan Somut Ornekler ve Kaynaklar
A. Yurtdisindan s ilam Ornekleri:

e Apple - Human Factors Engineer, Health Technologies:

o Ilan Linki (Ornek): Apple'm kariyer sayfasinda "Human Factors"
veya "UX Research" aramasi yapildiginda benzer ilanlar sikc¢a bu-
lunur.

o Analiz: Builanda Apple, giyilebilir saglik sensorleri (Apple
Watch gibi) i¢in kullanici ¢alismalar1 yapacak bir uzman arryor.
Adaydan "deneysel tasarim, istatistiksel analiz ve insan kati-
Iimcilarla arastirma yiiriitme" deneyimi isteniyor. Bu, dogrudan
bir Deneysel Psikolog tanimidir.

o URL (Kariyer Sayfasi): https://jobs.apple.com/en-us/search

¢ Google - UX Researcher, Cloud Al:

o Analiz: Google, yapay zeka iirlinlerini gelistiren miithendis ekiple-
rine kullanici iggériileri saglayacak bir arastirmaci artyor. ilanda
"nitel ve nicel arastirma yontemlerini harmanlama" ve "kar-
magsik teknik bilgileri paydaslara basitce aktarma" becerisi
vurgulaniyor.

o URL (Kariyer Sayfasi): https://careers.google.com/jobs/re-
sults/?q=UX%20Researcher

¢ Ford - Human Factors & Ergonomics Research Engineer:

o Analiz: Ford, yeni nesil araglarin (6zellikle otonom siiriis) stiriicii
arayiizlerini ve giivenligini tasarlamak i¢in uzman artyor. ilanda
"siiriicii dikkati, biligsel is yiikii ve insan hatas1" gibi konulara
hakimiyet isteniyor. Bu, Biligsel Psikolojinin temel konularidir.

o URL (Kariyer Sayfasi): https://corporate.ford.com/careers.html

¢ Siemens Healthineers - Human Factors Usability Engineer:

o Analiz: Siemens, tibbi cihazlarim (MR, tomografi vb.) saglik per-
soneli tarafindan giivenli ve hatasiz kullanilmasini saglayacak
testler yapacak bir uzman ariyor. FDA (Amerikan Gida ve Ila¢ Da-
iresi) gibi diizenleyici kurumlarin standartlarina uygun raporlama
yapmak isin 6nemli bir pargast.

o URL (Kariyer Sayfasi): https://jobs.siemens-healthineers.com/

B. Meslegi Tanitan Video, Rapor ve Bloglar:

e Video: What is Human Factors and Ergonomics? (HFES)

o Aciklama: Alanin en biiylik meslek orgiitii olan Human Factors
and Ergonomics Society (HFES) tarafindan hazirlanmis, meslegin
ne oldugunu ve nerelerde uygulandigim anlatan kisa ve etkili bir
video.

o URL: https://www.youtube.com/watch?v=kORaA4p294E

e Video: Don Norman - The term "UX"

o Aciklama: Alanin duayeni, bilissel psikolog ve "The Design of
Everyday Things" kitabiin yazari Don Norman'in, Kullanict De-
neyimi (UX) kavramini nasil ortaya attigini anlattig1 kisa bir video.
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Norman, psikoloji kokenli olmanin bu alana nasil bir derinlik katti-
g1n1 gosteren yasayan bir efsanedir.

o URL: https://www.youtube.com/watch?v=9BdtGjoIN4E

¢ Rapor/Blog Kaynagi: Nielsen Norman Group (NN/g)

o Aciklama: Don Norman ve Jakob Nielsen tarafindan kurulan bu
sirket, UX alaninda diinyanin en saygin arastirma ve danismanlik
merkezidir. Web siteleri, kullanilabilirlik testleri, kullanici arastir-
masi1 yontemleri ve vaka analizleriyle dolu paha bicilmez bir kay-
naktir.

o URL: https://www.nngroup.com/articles/

¢ Kigsisel Blog: User-Centered (Albert Gural)

o Aciklama: Bu alanda ¢alisan profesyonellerin kisisel bloglari,
giinliik hayatta karsilagilan zorluklar1 ve projelerin i¢ yiiziinii gor-
mek icin harikadir. Albert Gural'in blogu, Insan Faktérleri ve Er-
gonomi lizerine anlasilir ve pratik yazilar igerir.

o URL: https://user-centered.com/

Tiirkiye I¢cin Yol Haritas

Miihendislik Psikolojisi/Insan Faktérleri, psikologlarm arastirma ve analiz
yeteneklerini dogrudan teknoloji ve sanayinin kalbine tagidigi bir alandir.
Tiirkiye’de heniiz pek bilinmeyen bu alanda ¢alismak isteyen psikologlar ig ilani
¢ikmasini beklememeli, kendileri AR-GE birimleriyle baglantiya gecmelidir.
Ozellikle yurtdis1 baglantili calisan ilgili kuruluslara is basvurularin basariyla
sonu¢lanma ihtimali, firmanin bagka iilkelerdeki deneyimleri nedeniyle daha
yliksektir.

Bu alanda galigsmak isteyen psikoloji 6grencileri ve meslektaslarimiz igin
Onerebilecegimiz yol haritasi sudur:

1. Lisans egitiminde Biligsel Psikoloji, Deneysel Psikoloji ve Psikolojide
Arastirma Yontemleri derslerine agirlik verin.

2. [lstatistik ve veri analizi becerilerinizi (SPSS, R) mutlaka gelistirin.

3. Universitenizin miihendislik veya endiistriyel tasarim béliimleriyle disip-
linlerarasi projeler yapmaya c¢aligin.

4. Kullanilabilirlik testleri gibi yontemleri uygulayabileceginiz kii¢lik kisisel
projelerle bir portfolyo olusturun.

5. Yukarida linkleri verilen kaynaklar diizenli olarak takip ederek alanin di-
line ve giincel tartismalarina hakim olun.

Bu alanin Tiirkiye'de taninmasi ve psikologlarin istihdam edilmesi, hem
meslegimizin sayginligini artiracak hem de iilkemizin teknolojik gelisimine "insan
odakl1" bir bakis agis1 katacaktir. Sizin bireysel olarak alandaki her kazaniminiz,
ulusal psikoloji alanini zenginlestiren ortak bir deneyime doniisecektir.
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Tiirk Psikologlar Dernegi olarak iilkemizde psikolojinin tanitilmasi ve uygulama
alanlarinda daha fazla psikolog istihdam edilmesi miicadelesinde her zaman
meslektaglarimizin yanindayiz.

TPD GM Yonetim Kurulu
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