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GIRIS

Yiiksekogretimde akreditasyon, bir boliimiin ya da programin kendi belirledigi ve/veya kendisinden
beklenen amaclar1 gergeklestirebilmesi i¢in gerekli olan asgari diizeydeki basar1 ve kalite
standartlarinin giivence altina alinmasi siireci olarak tanimlanabilir. Yiiksekdgretim Kurulu’nun
(YOK; 1999) egitim kurumlari igin akreditasyon taniminda, akreditasyonun asagidaki ii¢ amaca

hizmet etmek tizere uygulanacagi belirtilmektedir:
1. Egitim-6gretimin niteliginin arttirilmasi ve sistematik bir yaklagimla siirekli gelistirilmesi
2. Egitim-6gretimin niteliginin glivence altina alimmasi

3. Yiiksekdgretimin hizmet sundugu kesimlere egitim-6gretimin niteliginin belirli standartlara

dayal1 olarak yiiriitiildiigiiniin giivencesinin verilmesi

Bu amagclar dogrultusunda ‘siirekli 6z degerlendirme’ ilkesine dayali olarak gergeklesen

akreditasyon siireci, degerlendirilen egitim kurumunun gelismesine ve ilerlemesine katkida bulunur.

Ulkemizde 2025 YKS Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu ile YOK Atlas 2025
verilerine gore, KKTC ndeki iiniversiteler dahil, Psikoloji boliimii sayis1 144°e ulagsmistir. Yetismis
Ogretim elemant sayisina orantisiz bir sekilde gerceklesen bu artis, psikoloji lisans egitiminde kalite
sorununu kacinilmaz olarak giindeme getirmistir. Tiirkiye’de psikoloji lisans programlarinin
sayisindaki hizli artisa ve beraberinde gelen ciddi yapisal ve miifredata yonelik sorunlara dikkat
ceken bir calismada (bkz. Siimer, 2016 “Rapid Growth of Psychology Programs in Turkey:
Undergraduate Curriculum and Structural Challenges”), psikoloji lisans egitimine yonelik
akreditasyon sistemlerinin ve kalite standartlarinin olusturulmasina yonelik ihtiyaca dikkat

cekilmektedir.

Psikoloji lisans programlarinin saglikli gelisimine katkida bulunmak, sunulan egitimin kalitesini
giivence altina almak ve siirekli gelisim i¢in bir 6z degerlendirme firsati yaratmak amaciyla, Tiirk
Psikologlar Dernegi (TPD) tarafindan yapilan calismalarin ge¢cmisi 1990’1 yillarin basina

dayanmaktadir (bkz. https://psikolog.org.tr/akreditasyon/#tarihce). Bu ¢alismalar sonucunda olusan

bilgi birikimi temelinde 6ncelikle, ¢esitli iiniversiteleri temsil eden akademisyenlerin katki sagladigi
bir Akreditasyon Calisma Grubu olusturulmustur. Uzun soluklu bir ¢alisma sonunda, bu ¢alisma
grubu, hem Tiirkiye gercek ve ihtiyaclarini hem de uluslararasi standartlar1 gozeterek, psikoloji
lisans programlari i¢in asgari kosullarin ne olmas1 gerektigi konusunda bir fikir birligine ulasmaya
calismistir. Psikoloji disiplininin gorece gelismis oldugu iilkelerdeki ilgili psikoloji derneklerince
gerceklestirilen ve etkin olarak uygulanan akreditasyon siireclerini (6r. American Psychological
Association (2002), “Undergraduate Psychology Major Learning Goals and Outcomes: A Report™)
inceleyen TPD Psikoloji Programlar1 Akreditasyon


https://psikolog.org.tr/akreditasyon/#tarihce
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Birimi (PPAB), bu bilgiler temelinde, Tiirkiye kosullarina en uygun olabilecek standartlari
olusturmay1 hedeflemistir. Biitiin bu gonillii ¢abalar sonucunda okumakta oldugunuz Psikoloji
Lisans Programlar1 Degerlendirme Olgiitleri dokiimaninin ilk siiriimii olarak kabul edilen Psikoloji
Lisans Programlar1 Akreditasyon El Kitab1 (V1) olusturulmustur. Psikoloji lisans programlarini
akredite etme yetkisi, Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan TPD’ye ilk kez 31.08.2010 tarih ve
B.30.0.ABB.00.00.00.30b sayil1 resmi yazi ile verilmistir.

Psikoloji lisans programlarini akredite etmede kullanilan 6lgiitler, TPD-PPAB’1n en temel ilkesi
olan ‘siirekli gelisim’ ilkesi ¢ercevesinde, akredite edilen ve edilmeye aday tiniversitelerden ve de
YOK Kalite Kurulu tarafindan iletilen geri bildirimler dogrultusunda siirekli gelistirilmis, revize
edilmistir. Psikoloji Lisans Programlar1 Degerlendirme Olgiitleri Siiriim 5’te yer alan psikoloji lisans
programi akreditasyon standartlari, PPAB’1n yillar i¢indeki biitlin bu ¢aligmalarinin bir sonucudur.
Bu siirlimde yer alan odlgiitler belirlenirken uluslararasi ve ulusal standartlar (Amerikan Psikoloji
Birligi, Lisans Programlar1 Olgiitleri; Avrupa Psikoloji Dernekleri Federasyonu, Avrupa Psikoloji
Derecesi Lisans Programi Standartlari; Avrupa Yiiksek Ogrenim Kalite Dernegi Standartlari;
Tiirkiye Yiiksek Ogrenim Yeterlilikler Cergevesi 6. Diizey) temel alinmustir (bkz. APA Guidelines
for the Undergraduate Psychology Major, Version 2.0, 2013
http://www.apa.org/ed/precollege/about/psymajor-guidelines.pdf, = European = Federation  of
Psychologists’ Associations -EFPA-, EuroPsy, the European Certificate in Psychology, 2013,
www.efpa.eu/download/aa50b2aadbe51a2778d74618aa583f1a; European Association for Quality

Assurance in Higher Education -ENQA-, http://www.enqa.eu/; Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi 6.
Diizey, http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=33).

TPD-PPAB akreditasyon siirecinin belirlenmesinde ise Miihendislik Egitim Programlari

Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK, https:/www.mudek.org.tr/tr/ana/ilk.shtm)

stireci 6rnek alinarak, psikoloji lisans programlarinin akreditasyon siirecine uyarlanmistir.

Stirekli iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda yapilan siirtimler sirasiyla, 6nce Siiriim 6.0-03.2019 ve
sonrasinda 7.0-03.2026 seklinde son haline ulasmistir. Bu siiriimler yapilan Basvurucu Program
Bilgilendirme ve Tanitim Egitimlerinde, Degerlendirme Takimi Egitimlerinde ve paydaslarla
yapilan Geri Bildirim Formlarinda alinan geribildirimlerin AUK tarafindan degerlendirilmesi

sonucunda diizenlenerek olusturulmustur.

Psikoloji boliimleri tarafindan yapilan akreditasyon basvurulari, bu dokiimanda yer alan standartlar
ve TPD-PPAB Degerlendirme Kilavuzu temelinde degerlendirilir ve akreditasyon standartlarini

karsilayan boliimler akredite edilir.


http://www.apa.org/ed/precollege/about/psymajor-guidelines.pdf
http://www.efpa.eu/download/aa50b2aa4be51a2778d746f8aa583f1a
http://www.enqa.eu/
http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=33
https://www.mudek.org.tr/tr/ana/ilk.shtm
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TANIMLAR
Tiirk Psikologlar Dernegi Psikoloji Programlari Akreditasyon Birimi (TPD-PPAB) olgiitlerini

kullanarak yapilan degerlendirmelerde asagidaki temel tanimlarin tutarli olarak kullanilmasi

gerekmektedir:

1. Program Egitim Amagclari: Programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer

hedeflerini ve mesleki beklentileri tanimlayan genel ifadeler.

ii. Program Ciktilari: Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalar1 gereken bilgi,

beceri ve davraniglart ya da yetkinlikleri tanimlayan ifadeler.

iii. Olgme ve Degerlendirme: Program egitim amaglar1 ve program ¢iktilarina erisim diizeylerini

saptamak tizere, ¢esitli yontemler kullanilarak yiiriitiilen veri ve kanit tanimlama, program ¢iktilarini

toplama ve diizenleme siireci.

iv. AKTS Kredisi: Avrupa Kredi Transfer Sisteminde tanimlanan kredi.

v. Kredi: Bir kredi yariy1l boyunca her hafta diizenli olarak verilen bir saatlik (50 dakika) teorik
dersin ya da yapilan iki veya ii¢ saatlik uygulama, pratik veya laboratuvar ¢aligmalarinin egitim

yiikiine esdegerdir.

vi. Akademik Personel/Ogretim Elemani: Yiiksekogretim kurumlarinda gorevli dgretim iiyeleri

(profesdr, dogent, doktor 6gretim iiyesi), 6gretim gorevlileri, okutmanlar ile arastirma gorevlileridir.

vii. Ogretim Uyesi: Yiiksekogretim kurumlarinda gorevli profesdr, dogent, doktor &gretim

tiyeleridir.
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TPD-PPAB TURKIYE’DE PSiKOLOJi LiSANS EGITIMININ AMACLARI

Psikolojide dort yillik lisans egitiminin temel amaci; ¢oklu bir bakis acis1 ile psikoloji biliminin
temelini olusturan kuram, yontem ve uygulamalara iligkin, uzmanlagma Oncesi bir altyapi
olusturmak ve/veya uzmanlik gerektirmeyen islevleri yerine getirebilme yetkinligi kazandirmaktir.
Psikolojinin uzmanlik gerektiren alanlarinda (Klinik psikoloji, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi,
Gelisim Psikolojisi, Sosyal Psikoloji, Noropsikoloji, Trafik Psikolojisi, vb.) meslegi icra etmek en
az bir yiiksek lisans derecesini, baz1 durumlarda da doktora derecesini gerektirmektedir. Psikoloji
lisans programlar1 miifredati, sadece belirli alanlarla sinirli olmamali; psikolojinin temel uzmanlik

alanlarii genis ve zengin bir bakis acistyla sunmalidir.

Psikoloji programlari, Tiirkiye’deki psikoloji egitiminin ve psikoloji biliminin gelisimine katkida
bulunmak amaciyla, 6grenciler i¢in acik ve yiiksek standartlar belirlemelidir. Kuramsal ve
uygulamali psikoloji alanlarindaki ilerlemeler ve yeni teknolojiler dogrultusunda programlar,
stirekli olarak kendilerini gelistirerek, hedef ve standartlarini ylikseltmeyi amaglamalidirlar. Egitim
programlari, 6grencilerin analitik diistinme becerilerini gelistirebilecek, psikoloji biliminin temel
konu, yontem, yaklasim ve uygulamalar1 konusunda giiclii bir altyap1 saglayabilecek ve evrensel
etik ilkeleri i¢sellestirecek sekilde tasarlanmalidir. Ogrencilerin; psikoloji bilimine iliskin kavramsal
bir ¢at1 olusturabilmeleri, kavram ve olaylar arasinda ortak noktalar1 goriip birlestirebilmeleri,
yasam boyu Ogrenmeye agik olmalari, temel program hedefleri arasinda yer almalidir. Egitim
boyunca 6grencilerin is birligi i¢inde, aktif ve iiretken yetismesi icin arastirma projelerine

katilimlarini1 destekleyecek ¢esitli firsatlar yaratilmalidir.

Programin tanimlanan hedefleri agik, gdzlenebilir ve gergek¢i olmalidir; miifredatin zorunlu
bilesenlerinin program hedeflerine ulagsma konusundaki islevselligi kanit temelli gosterilebilmelidir.
Ogrenci gelisimine iligkin sistematik geri bildirim mekanizmalar olusturulmali; 8grencilerin, gerek
lisans ve gerekse lisansiistii egitim ve gelecege yonelik hedef, yetenek ve ilgilerini belirleyebilme
ve gelistirebilmelerine yonelik firsatlar saglanmali ve gerekli bilimsel ortam yaratilmalidir.
Ogrencilerinin lisans programina uyumunu, kurumsal siireg ve isleyisler hakkinda bilgi kazaniminu,
kisisel ve bilimsel gelisimini saglamak amaciyla onlara; kendi ilkelerini belirleyebilme, bagimsiz

karar alabilme konusunda destekleyici nitelikte akademik danigsmanlik hizmetleri de sunabilmelidir.

Bir yan hedef ise psikolojiye gercekten ilgi duyan ancak bilgisi sinirli olan diger alanlardaki
ogrencilere psikoloji disiplinini ana hatlari ile tanitmak olmalidir. Bagka disiplinlerde lisans egitimi
goriip, psikolojide yan dal egitimi alan 6grencilere de, psikoloji ile ilgili temel diizeyde bilgi birikimi
kazandirilmalidir. Tiirkiye’deki psikoloji bdliimleri 6grencilerine, bu genel ilkeler ¢ercevesinde
asagida listelenen, Psikoloji Programlarim1 Degerlendirme Olgiitlerini kapsayacak nitelikte bir lisans
egitimi verebilmelidir. Bu amac¢ dogrultusunda akreditasyon basvurusunda bulunacak

psikoloji lisans programlarinin, en az bir donem mezun vermis olmasi gerekmektedir.
5
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PSIKOLOJi LISANS PROGRAMLARI DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Olciit 1. Ogrenciler

I.1.

1.2

1.3.

14.

LS.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Programa kabul edilen 6grencilerin, programin kazandirmayi hedefledigi ¢iktilar: (bkz. Olgiit
3) Ongoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olduklarinin bir gostergesi olarak, Lisans
Yerlestirme Smavi (LYS) son ii¢ yila ait taban puanlarinin izleniyor ve bunlarin yillara gore
gelisimi/degisimi degerlendiriliyor olmalidir.

Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, varsa ¢ift ana dal veya yan dal ve 6grenci degisimi
uygulamalan ile baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmig
kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmig/dokiimante

edilmis ve uygulaniyor olmalidir.

Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlasmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak (Erasmus, Erasmus Staj,
Mevlana, Farabi Programlar1 vb.) olanaklar olmalidir.

Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek damismanlik hizmeti
veriliyor olmalidir.

Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar1 seffaf, adil
ve tutarl yontemlerle dlgiilmeli ve degerlendirilmelidir.

Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek i¢in, programin gerektirdigi tiim kosullarin
yerine getirildigini takip ve kontrol edecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor
olmalidir.

Ogrencinin akademik faaliyetlere aktif katilimimi tesvik edici yontemlerin (6r. dgrenci
asistanlig1) bulunmasi zorunlu olmayan bir kalite gdstergesi olarak degerlendirilmelidir.
Ogrencilerin akademik ve bireysel gelisimlerine katki sunacak mekanizmalarin (&r.
kilavuzluk) bulunmasi zorunlu olmayan bir kalite gostergesi olarak degerlendirilmelidir.
Ogrencilerin Boliim aidiyetini arttirmaya yonelik sosyal, kiiltiirel etkinliklerin diizenleniyor
olmas1 zorunlu olmayan bir kalite gdstergesi olarak degerlendirilmelidir.

Ogrencilerin sosyal sorumluluk projelerine katiliminin tesvik ediliyor olmasi zorunlu olmayan

bir kalite gostergesi olarak degerlendirilmelidir.
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Olciit 2. Program Egitim Amaclar

2.1
22.
23.
24.
25.

26.

Degerlendirilecek her psikoloji programi i¢in program egitim amaglari tanimlanmig olmalidir.
Amaglar, TPD-PPAB program egitim amaglari tanimina uymalidir.

Amaglar, programin ¢esitli i¢ ve dis paydaslarini siirece dahil ederek belirlenmelidir.

Amaglar kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmig olmalidir.

Program, i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla
giincellenmelidir.

Egitim amaclarina ulasildigint belirlemek ve belgelemek icin kullanilan bir &lgme ve
degerlendirme siirecinin kurulmus ve isletiliyor olmasi ilave bir kalite gostergesi olarak

degerlendirilmelidir.

Olciit 3. Program Ciktilar

3L

Akreditasyon bagvurusu yapan programin ¢iktilari, program egitim amagclarina ulasabilmek
icin gerekli bilgi, beceri, yetkinlik ve davranis bilesenlerinin tiimiinii kapsamali1 ve Tablo
3.1°de siralanan TPD-PPAB c¢iktilarin1 da igerecek bigcimde tanimlanmalidir. Programlar,
program egitim amaglariyla tutarli olmak kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program ¢iktilar

tanimlayabilirler.
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Tablo 3.1 TPD-PPAB Ciktilar

Program o6grencileri;

Psikoloji alaninda, giincel bilgileri igeren ders kitaplari, uygulama arag-gerecleri
ve diger kaynaklarla desteklenen ileri diizeydeki farkli kuramsal yaklagimlara
yonelik bilgiye sahiptir (TYYC 6. Diizey, Bilgi).

Psikoloji uygulamalarina yonelik temel uygulama becerilerine sahiptir (TYYC 6.
Diizey, Beceri).

Psikolojinin farkl alt alanlarinda kullanilan 6l¢gme-degerlendirme araglarina
iliskin temel bilgilere ve/ya beceriler ile psikolojik degerlendirme ilkelerine
sahiptir (TYYC 6. Diizey, Beceri, Alana 6zgii bilgi).

Psikolojinin temel yaklasim ve bakis agisinin diger disiplinlere ve disiplinler aras1
bakis acilarmna olan katkilarmin farkindadir (Alana Ozgii Yetkinlik).

Tiirkiye’de psikoloji alanindaki gelismeler, arastirmalar, sorunlar ve uygulamalar
ile ilgili bilgi birikimine sahiptir (Alana Ozgii Bilgi).

Psikoloji alaninda elde ettigi bilgi birikimini ve uygun arastirma yontemlerini
(nitel/nicel) kullanarak bagimsiz arastirma yapma becerisine sahiptir (Psikoloji
alani ile ilgili bilgilerini kullanarak arastirma sorusu liretir; bilimsel problem
cozme, elestirel diisiinme yaklasimini kullanir ve elde ettigi sonuglar1 yorumlar
(TYYC, 6. Diizey, Bagimsiz Calisabilme ve Sorumluluk Alabilme Yetkinligi).

Veri toplama, uygun istatistik yontemlerini kullanarak analiz etme, yorumlama ve
rapor etme becerilerine sahiptir (Alana 6zgii becerti).

Arastirma sonuglarini bilimsel yazim formatina uygun bir bicimde raporlama
becerisine sahiptir (Alana 6zgii beceri).

Bilgiye erisim ve bilgiyi yayma i¢in gerekli olan bilisim ve iletisim teknolojilerini
kullanabilme yetkinligine sahiptir (TYYC, 6. Diizey, Iletisim ve Sosyal
Y etkinlik).

10.

Psikolojinin etkinlik alanlarindaki ilgili mevzuata ve/veya mesleki ve etik
degerlere iliskin bilgilere sahiptir (TYYC, 6. Diizey, Yetkinlikler, Alana Ozgii
Y etkinlik).

11.

Temel diizeyde gozlem ve gérisme teknikleri bilgisine/becerisine sahiptir (Alana
Ozgli Beceri).

12.

Y as, cinsiyet, 1rk, etnik grup, ulusal kimlik, din, cinsel egilim, engellilik ve sosyo-
ekonomik statii gibi 6zellik ve farkliliklarin bir 6nyargt nedeni olmamasi
gerektigi anlayisina sahiptir (TYYC, 6. Diizey, Alana Ozgii Yetkinlik).

13.

Psikoloji alani ile ilgili bilgilerini kullanarak aragtirma sorusu iiretir; bilimsel
problem ¢6zme yaklasimini kullanir ve elde ettigi sonuglar1 yorumlar (TYYC, 6.
Diizey, Bagimsiz Calisabilme ve Sorumluluk Alabilme Yetkinligi).

14.

Psikoloji alaninin gelisimine katki saglayacak bilimsel ¢aligmalarda ve toplum
yararina olan etkinliklerde sorumluluk alir (TYYC, 6. Diizey, Iletisim ve Sosyal
Y etkinlik).
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15.  |Psikoloji ile ilgili konularda kisi ve kurumlari bilgilendirebilme; diisiincelerini ve
sorunlara iliskin ¢dziim onerilerini yazil ve sozlii olarak aktarabilme yetkinligine
sahiptir (TYYC, 6. Diizey, Iletisim ve Sosyal Yetkinlik).

16.  |Psikoloji ile ilgili konularda yapilan ¢aligmalara yonelik goriislerini ve/ya
sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerini veri temelli olarak uzman qlan ve olmayan
kisilerle paylagabilme yetkinligine sahiptir (TYYC, 6. Diizey, lletisim ve Sosyal
Y etkinlik).

17.  |Psikoloji alan yazininda baskin dil olan ingilizceyi B1 Diizeyi'nde kullanarak
alanindaki bilgileri izleyebilme ve meslektaslar ile iletigim kurabilme
yetkinligine sahiptir (TYYC, 6. Diizey, Iletisim ve Sosyal Yetkinlik).

32, Psikoloji programlari, mezuniyet asamasina gelmis olan 6grencilerinin program ¢iktilarini
sagladiklarini kanitlamalidir'. Program ¢iktilarinin TYYC ile uyumlu oldugunu gdsteren ve
bir ekseninde 17 adet TPD-PPAB Ogrenme Ciktisinmn, diger eksende ise Zorunlu ve Se¢meli
Program Derslerinin bulundugu matris doldurulmus olmalidir.

33 Program ciktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek icin
kullanilan bir 6lgme ve degerlendirme siirecinin olusturulmus ve isletiliyor olmasi
gerekmektedir. Bu amagla, her akademik yilin sonunda 1. 2. 3. simif 6grencilerine Programi
ve Boliimii degerlendirme anketleri ve de mezuniyet agsamasindaki 6grencilere “Cikis Anketi
ya da Miilakatlar1” uygulanmalidir. Ayrica, Program Ogrencilerinin zorunlu/géniillii staj
raporlart bulunmalidir ve bu raporlar temel bazi program ¢iktilarina erisildiginin bir
gostergesi/belgesi olmalidir.

34 Program mezunlarinin (mezuniyet sonrasi en az ii¢ yil calisma tecriibesi olanlarin) anket,
miilakat ya da odak grup c¢aligmalar1 ile program c¢iktilar1 agisindan degerlendirilmesi
opsiyonel olan/zorunlu olmayan bir kalite gostergesi olarak degerlendirilmelidir.

35, Program mezunlarinin ulusal/uluslararasi lisanstistii programlara kabul orani zorunlu olmayan
bir kalite gostergesi olarak degerlendirilmelidir.

36.  Program mezunlarinin igveren anketleri araciligi ile program g¢iktilarina ne derece sahip
olduklarinin gdsterilmesi zorunlu olmayan bir kalite gostergesi olarak degerlendirilmelidir.

37. Program mezunlarinin ulusal/uluslararasi smavlardaki basar1 oran1 (6rn. MEB, Saglik
Bakanlig1 gibi bakanliklarin agmis oldugu se¢me sinavlarinda basari orani) zorunlu olmayan
bir kalite gdstergesi olarak degerlendirilmelidir.

38  Program mezunlariin is bulma/istihdam oran1 zorunlu olmayan bir kalite gostergesi olarak
degerlendirilmelidir.

39, Diger zorunlu olmayan kalite gostergeleri.

! Hazirlanan ve ciktilarla eslestirilen belgeler ve kanitlar, yerinde ziyaret esnasinda Degerlendirme Takimi
iiyelerince incelenmek {iizere, bagvuru sahibi program tarafindan énceden hazirlanarak DT ye tahsis edilen bir
“Kanit Odasinda” bulundurulmalidir.
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Olciit 4. Oz Degerlendirme ve Geribildirim (Siirekli Iyilestirme) Faaliyetleri

4.1. Basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak iizere, Programin, siirekli iyilestirmeye ydnelik

calismalari (6r. Stratejik Plan, Oz Degerlendirme), belirlenmis stratejileri mevcuttur.

4.2. Elde edilen geribildirimlerin, programin siirekli iyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina

iligkin kanitlar sunulmalidir. Bu kanitlar arasinda asagida siralananlar bulunabilir:

42.1.

422.

423.

424.

425.

4.2.6.

427.

Programa katki sunan 6gretim elemanlarinin/program derslerinin 6grenciler tarafindan
degerlendirilebildigi bir geribildirim sisteminin bulunmas1 gerekmektedir.

Programin, mezun olan &grencilere uygulanan Cikis Anketi yoluyla degerlendiriliyor
olmas1 zorunlu olmayan bir kalite gostergesi olarak degerlendirilmelidir.

Program mezunlarinin veya diger paydaslarin (6r. Kamu veya 6zel sektér kurum/
kuruluslar1) programin etkililigine iliskin geribildirim vermelerine olanak saglayan
sistemlerin olmasi1 zorunlu olmayan bir kalite gostergesi olarak degerlendirilmelidir.
Program kapsaminda, zorunlu ve/ya goniilli yapilan staj faaliyetlerine yonelik tek/cift
yonli bir degerlendirme/geribildirim sisteminin bulunmasi zorunlu olmayan bir kalite
gostergesi olarak degerlendirilmelidir.

Programin ya da program unsurlarinin (6r. 6gretim elemanlari, laboratuvarlar, merkezler
vb.) ulusal/uluslararasi kalite gostergesi olabilecek belgeye/sertifikaya (6r. akreditasyon
belgesi ya da ISO belgesi vb.) sahip olmas1 zorunlu olmayan bir kalite gdstergesi olarak
degerlendirilmelidir.

Program tanitim ve bilgi aktariminda sosyal medya olanaklarimin kullaniliyor olmast
zorunlu olmayan bir kalite gostergesi olarak degerlendirilmelidir.

Diger zorunlu olmayan kalite gostergeleri.

Olciit 5. Egitim Plam (Miifredat)

5.1. Her programin program egitim amaclarin1 ve program ¢iktilarin1 destekleyen bir egitim plant

(miifredat1) olmalidir. Bu miifredatta AKTS dagilimi1 asagidaki sekilde olmalidir.

511

512

En az 140 AKTS tutarinda disipline 6zgii temel dersler (bu dersler, zorunlu psikoloji
derslerini, 6lcme degerlendirme/arastirma yontemleri/istatistik derslerini ve se¢meli
psikoloji derslerini kapsar).

En az 15 AKTS tutarinda ilgili disiplinlerden (or., sosyoloji, felsefe, antropoloji,

biyoloji, ekonomi, matematik vb.) zorunlu dersler.

10
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513.

En az 15 AKTS tutarinda disiplin dis1 segmeli dersler® (or., edebiyat, giizel sanatlar,
miizik, tiyatro ve spor alanlariyla ilgili olan ve/ya diger disiplinlerden alinan se¢meli

dersler).

5.2. Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve

davraniglarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

5.3. Egitim planinin 6ngoriildiigli bicimde uygulanmasini giivence altina alacak ve siirekli

gelisimini saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.

54. Miifredat asgari olarak asagidaki bilesenleri icermelidir:

541

54.2.

543.

544.

545.

54.6.

54.7.

En az 10 AKTS tutarinda, psikolojiye genel bakis ve yaklagimlari (psikolojiye giris, etik,
psikoloji tarihi gibi) igeren en az iki zorunlu ders olmalidir. Ogrenci transkriptlerinde bu

dersler tespit edilebilmelidir.

Enaz 15 AKTS tutarinda, psikolojik diisiince sistematiginin temelini olusturan arastirma
yontemi, 0lcme ve degerlendirme ve istatistik alanlarinin iki tanesini temsil eden
(bunlardan en az biri, bir veri analiz paket programini kullanma becerisini kazandiracak
bigimde) en az ii¢ zorunlu ders olmalidir. Ogrenci transkriptlerinde bu dersler tespit

edilebilmelidir.

Enaz 15 AKTS tutarinda, davranisin fizyolojik temelleri, biligsel siirecler ve zihin/beyin
mekanizmalarin1 kapsayan ve deneysel psikoloji kapsaminda degerlendirilebilecek
(6grenme psikolojisi, biligsel psikoloji, fizyolojik psikoloji, bellek, motivasyon ve
duygular, duyum ve algi, evrimsel psikoloji, ndropsikoloji, psikofarmakoloji gibi) enaz

lic zorunlu ders bulunmalidir. Ogrenci transkriptlerinde bu dersler tespit edilebilmelidir.

En az 15 AKTS tutarinda, insan gelisimi ve etkilesim siireclerini kapsayan; sosyal,
kisilik, cocuk, ergen gelisimi, yasam boyu gelisim, insan iligkileri, grup siirecleri, aile
gibi farklr alanlar1 temsil eden, en az {i¢ zorunlu ders olmalidir. Ogrenci transkriptlerinde

bu dersler tespit edilebilmelidir.

En az 15 AKTS tutarinda, psikolojinin uygulamali alanlarindan (endiistri ve orgiit,
klinik, saglik, adli, okul, trafik psikolojisi vb.) en az ii¢ zorunlu/se¢gmeli dersin alinmis

oldugu 6grenci transkriptleri ile belgelenmis olmalidir.

En az 20 AKTS tutarinda, psikolojinin yukaridaki ifade edilen farkli alt alanlarindan en
az dort tane se¢gmeli dersin, ders katalogunda bulunmasi ve agilmasi gerekmektedir.

Ogrenci transkriptlerinde bu dersler tespit edilebilmelidir.

En az 5 AKTS tutarinda, 6grencilere bagimsiz ¢alisma yapma olanagi sunan zorunlu

2 Disiplin dis1 (serbest) segmeli derslerde 15 AKTS karsilig1 en az iig lisans dersi transkriptlerde bulunmalidir.

11
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dersler disinda (6rnegin; Lisans Bitirme Tezi ve/veya Arastirma Yontemleri gibi) en az

bir se¢meli ders bulunmalidir. Bu ders bireysel ya da takim ¢aligmasi seklinde olabilir.

12
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Olciit 6. Ogretim Kadrosu3

6.1.0gretim Elemanlarimin Sayilar ve Nitelikleri

Programin, psikoloji biliminin dogas1 geregi, temel psikoloji alt alanlarini (klinik psikoloji, is ve

orgiit psikolojisi, deneysel psikoloji, sosyal psikoloji, gelisim psikolojisi ve psikometri/yontem gibi)

temsil eden uzmanliga sahip 6gretim elemanlar1 sorumlulugunda veriliyor olmasi gerekmektedir.

Bu gerekgeyle, programin yiiriitiilmesinden sorumlu 6gretim elemanlarinin niceliksel ve niteliksel

olarak objektif sekilde degerlendirilebilmesi i¢in gereken Olgiitler asagida belirtilmektedir:

Programda;

6.L1.  Psikoloji biliminin temel alt alanlarindan (klinik psikoloji, is ve orgiit psikolojisi, deneysel
psikoloji, sosyal psikoloji, gelisim psikolojisi ve psikometri/yontem gibi) en az {li¢iinili temsil
eden ve doktorasi/dogentligi bu alanlardan olan, asgari toplam doért 6gretim tiyesi/Ogretim
gorevlisi (doktora derecesi olan)* bulunmalidir. Bu elemanlarin doktora derecesini aldiktan
sonra, en az ardisik ii¢ yildir boliimde ¢alistyor ve lisans programlarinda aktif bir bigimde ders
veriyor olmas1 gerekmektedir. Bolimde/Kurumda es zamanli olarak iki ayr1 psikoloji lisans
programi (6r. Ingilizce ve Tiirkge Lisans Programlari ya da Birinci ve lkinci Ogretim
Programlar1 gibi) bulunmasi1 durumunda, psikolojinin temel alt alanlarindan (klinik psikoloji,
is ve oOrgiit psikolojisi, deneysel psikoloji, sosyal psikoloji, gelisim psikolojisi ve
psikometri/ydntem gibi) en az {igiinii temsil eden ve doktorasi/dogentligi bu alanlardan olan,
asgari sekiz Ogretim {iyesi/doktorali oOgretim gorevlisi bulunmalidir. Bu &gretim
elemanlarindan en az altisinin doktora derecesini aldiktan sonra, ardisik ¢ yildir
boliimde/kurumda calistyor olmasi ve lisans programinda aktif olarak ders veriyor olmasi

gerekmektedir.

3 Ogretim kadrosuna yénelik bilgiler sunulurken, kadro unvani degil, akademik unvan esas almmalidir.

4 Bu 6gretim iiyelerine/gorevlilerine (doktora derecesi olan) subbatical, dogum izni, arastirma ve misafir iiye 6gretim

iiyeleri/gorevlileri dahil edilebilir.

5 Ayni béliimde yer alan iki farkli programin bulunmasi durumunda bagvurularin her bir program igin ayri ayri yapilmasi
gerekmektedir. Bu bagvurularda bir program igin gerekli olan asgari kriterleri, 6rnegin 6gretim iiyesi sayisi, alan gesitliligi,
calisma siiresi ve gereklilikleri, her bagvuran programin birbiriyle binismeyecek sekilde karsilamasi gerekmektedir.

13
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612, Programdaki tiim Ogretim {iyelerinin/o6gretim gorevlilerinin 2/3’liniin 6.1.1 maddesinde
belirtilen psikoloji biliminin temel alanlarindan birinde doktora derecesine sahip olmasi
gerekmektedir.

613. Boliimde araliksiz olarak en az ii¢ akademik yil boyunca calisan ve halen ¢alismakta olan
Ogretim liyesi/Ogretim gorevlisi (doktora derecesi olan) sayisi (tam zamanli ve yar1 zamanl
Ogretim tliyesi/gorevlisi) en fazla 50 6grenciye bir akademik personel diisecek sekilde
olmalidur.

614 Yar1 zamanl (ek gorevli) tarafindan verilen ders sayisi, boliimde araliksiz olarak en az ii¢
akademik yil boyunca calisan ve halen ¢alismakta olan kadrolu 6gretim iiyesi/0gretim

¢ fazla olmamalidir.”

gorevlisi sayisinin %65'inden

615  Yar1 zamanl (ek gorevli) 6gretim iiyelerinin/dgretim gorevlilerinin uzmanlik alanlari,
verdikleri derslerin kapsami ile ilgili olmali ya da psikoloji alanindaki yeterlilikleri
yayinlariyla belirlenebilir olmalidir.

616.  Enaz iki yardimci kadrolu 6gretim elemani (aragtirma gorevlisi, okutman, 6gretim gorevlisi
ve/veya arastirma asistani olarak ilgili boliimde bulunan/burslu yiiksek lisans veya doktora
programinda kayitli 6grenciler) olmalidir. Bu 6gretim elemanlar ilgili boliimde en az bir
akademik yildir ¢alistyor olmalidir.

617.  Son ii¢ akademik y1lda YOK Akademik Tesvik Odiilii alan program dgretim iiyesi/dgretim
gorevlisi (doktora derecesi olan) sayisinin ortalamasi, toplam Program &gretim
iiyesi/6gretim gorevlisi sayisinin ¥5’si veya daha fazla olmahdir (bu élgiit, YOK Akademik
Tesvik Odiiliinden faydalanabilen kamu iiniversiteleri igin, zorunlu olmayan bir kalite
gostergesidir).

618 Program Ogretim elemanlarinin aldiklar1 ulusal ve uluslararas1 odiiller/tesvikler (6r.
Uluslararasi ddiiller, TUBITAK &diilleri, Universite dzel édiilleri vb.) zorunlu olmayan bir
kalite gdstergesi olarak degerlendirilmelidir.

619.  Program o6gretim elemanlarinin dahil oldugu disiplinler arasi ¢calismalar/ortakliklar zorunlu
olmayan bir kalite gostergesi olarak degerlendirilmelidir.

6.110. Program 6gretim elemanlarinin dahil oldugu uluslararasi jiiri liyelikleri ve bilimsel amagh

hakemlikler zorunlu olmayan bir kalite gostergesi olarak degerlendirilmelidir.

Program 6gretim elemanlarmin kuruma baglilik ve katkilari: Ogretim elemanlarinin idari
gorevleri, liniversite i¢i veya disinda komisyonlara ve meslek orgiitlerine katkida

bulunulmasi. Ornegin; iiniversite kurullarindaki gérevler, TUBITAK danismanligi,

¢ Program miifredatinda yer alan PSY vb. kodlu zorunlu ve segmeli derslerin son ii¢ y1l ortalamasi dikkate alindiginda en
fazla %35°1 yar1 zamanh 6gretim iiyeleri tarafindan verilebilir. Degerlendirmelerde 6gretim iiyesi oran1 yerine verilen ders
orani dikkate alinacaktir.

7 Yar1 zamanh (ek gorevli)/tam zamanli &gretim elemani oran hesaplamasi yapilirken yariyil temelinde hesaplama
yapilmasi ve son alt1 yariyilin ortalamasinin rapor edilmesi gerekmektedir.

14
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editorliikler, dergi danisma ve yayin kurulu iiyelikleri, ulusal/uluslararas1 toplanti/kongre
diizenleme kurulu tiyelikleri, ulusal ve uluslararas1 meslek orgiitlerindeki faaliyetleri (6rn.

TPD; IUPsyS; EFPA, APA) zorunlu olmayan bir kalite gostergesidir.

15
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6.2.
621

622

Ogretim Elemanlarinin Arastirma ve Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Arastirma Faaliyetleri

6.2.2.1. Ogretim iiyelerinin/6gretim gorevlilerinin (doktora derecesi olan) son dort yilda toplam,
kurum igi (6r. BAP gibi), ulusal (6r. TUBITAK; Kalkinma Bakanligi vb.) ve/ya
uluslararasi nitelikte (6r. AB Projeleri gibi), toplam en az dort destekli arastirma
projesinde (Kapsamli Proje, Alt Yap1 Projesi gibi) yiiriitiicii, arastirmaci/yardimci

arastirmact veya danisman olarak yer almig ya da almakta olmalar1 gerekir.

6.2.2.2. Son dort yilda, 6gretim iiyeleri/6gretim gorevlilerinin (doktora derecesi olan) yapmis
olduklar1 uluslararasi yaym (SSCI, SCI, AHCI yayin dizinlerindeki dergilerde ve/veya
uluslararas1 endekslerde yer alan Tiirkiye kokenli dergilerde basilmis makaleler) veya
kitap/kitapta boliim (uluslararasi yayin evlerince basilmis) sayisinin ortalamasi (B6lim

ortalamasi) en az bir olmalidir.

6.2.2.3.Son dort yilda, ogretim tiyeleri ve Ogretim gorevlileri (doktora derecesi olan) igin
ortalama (Boliim ortalamasi) ulusal/uluslararasi yayin veya kitap/kitapta boliim sayisi
(ulusal/uluslararast hakemli dergilerde basilmis makaleler ve de ulusal/uluslararasi yayin

evlerince basilmis kitaplar, kitap boliimleri), en az bir olmalidir.

6.2.2.4.Son dort yilda, ogretim tiyeleri ve Ogretim gorevlileri (doktora derecesi olan) igin
ortalama (Boliim ortalamasi) sozel bildiri/poster bildiri sayisi (ulusal ve uluslararasi
kongre, sempozyum, bilimsel toplant1 ve/veya calisma gruplarinda sunulan), en az bir

olmalidir. Boliim elemanlarinin yapmis oldugu ortak yayinlar ayr1 ayr1 degerlendirilir.

6.2.2.5. Son bir yilda, 6gretim tiyeleri i¢in ortalama (B6liim ortalamasi) bilimsel dergi hakemligi,
proje hakemligi, proje danismanhigi ve tez/dogentlik jiiri tiyeligi sayisi en az 5 olmasi

ilave bir kalite gdstergesi olarak degerlendirilmelidir.

6.2.2.6. Program 6gretim elemanlarinin ulusal veya uluslararasi patent almis olmalar1 temel bir
Ol¢iit olmamakla beraber, olmasi durumunda ilave bir kalite gOstergesi olarak

degerlendirilmelidir.

Egitim-Ogretim Faaliyetleri

6.2.2.1. YOK ’iin belirledigi ders-kredi saati hesaplama kural ve yontemleri dikkate alinarak, son iic

akademik yilda 6gretim tiyesi/gorevlisi (doktora derecesi olan) basina diisen ortalama ders
yiikii (akademik danigmanlik ve tez danismanlig1 disinda) haftada 16 saati gegmemelidir. Bu
say1 hesaplanirken 0gretim iiyelerinin/6gretim gorevlisi doktorlarin bagvurulan program

disindaki lisans ve lisansiistii ders yiikleri de dikkate alinir.
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6.2.2.2.Her donem bas1 Ogrenci ile birebir etkilesimi saglayan akademik danismanlik
mekanizmasinin olmast ve en fazla 50 6grenciye bir akademik danisman diisecek sekilde
diizenlenmis olmas1 gerekir.

6.2.2.3. Ogretim elemanlarinin ofis saatleri 6grencinin kolayca erisebilecegi sekilde diizenlenmis ve
duyurulmus olmalidir.

6.2.2.4. Program derslerinin en az '%’sinde 6grencinin akademik performansinin genis yelpazede,
farkli yontem ve kaynaklar kullanilarak (yazili sinav, 6dev, proje/arastirma, grup sunumu,
bireysel sunum, poster sunumu vb.) degerlendirilmesi gerekir (en az son iki akademik
donemde agilan dersler esas alinmalidir).

6.2.2.5.Program kapsaminda yapilandirilmis, zorunlu, se¢gmeli veya goniillii staj uygulamasinin
bulunmasi.

6.2.2.6. Ders materyallerinin (kitap, makale ve diger kaynaklarin) dnceden belirlenmis ve 6grenci
tarafindan kolay ulasilabilir olmasi gerekir.

6.2.2.7.Program derslerinin (akademik danigsmanlik ve tez danismanligi disinda), amag, kapsam,
beklentiler, ¢iktilar, degerlendirme sistemi vb. 6zellikleri igeren kapsamli ders izlenceleri
bulunmalidir.

6.2.2.8. Derslerin, anlatimi1 zenginlestirici/destekleyici aktiviteler (sinif i¢i sunumlar, grup
caligmalari, vaka ¢alismalari, miinazaralar vb.) ve gorsel/isitsel materyallerle (PowerPoint
sunumlari, video, film gosterimi vb.) destekleniyor olmas1 beklenir.

6.2.2.9.Ders igerik ve yontemlerinin, engelli 6grencileri destekleyici bicimde tasarlanmis olmasi
gerekir (0r. sesli kitap olanaklari, gorme engelli 6grencilere sinav sorularinin okunmasi vb.
gibi).

6.2.2.10. Program temel/zorunlu derslerinin genelinde 6grenci akademik basar1 dagiliminin uglarda

yigilmamis olmasi zorunlu olmayan bir kalite gdstergesidir.

Olciit 7. Ogretim Elemanina Sunulan Destek

Universite tarafindan 6gretim elemanlarinin mesleki gelismelerine yardimer olanaklar (6rnegin,
ulusal ve uluslararas1 konferanslara, seminerlere ve benzeri bilimsel etkinliklerine katilim destegi
saglanmasi, aragtirma ve diger akademik etkinliklere yonelik 6diil ve tesvik sistemlerinin bulunmasi

gibi) sunulmalidir. Bu olanaklardan en az biri, 6gretim elemanina her yi1l sunuluyor olmalidir.
Olciit 8. Altyap: Olanaklar

8.1.  Smniflar 6grenmeyi destekleyen fiziksel yapiya ve bilgi teknolojileri alt yapisina sahip

olmalidir.
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8.2.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Psikolojinin temel alt alanlarinda arastirma ve uygulama yapmaya elverisli yazilim (6r. E-
Prime, MatLab vb.) donanim (6r. simiilator), cihaz (6r. géz izleme cihazi), ekipman (0r. test
ve Olgekler) ve teknolojilere (6r. kulaklik, kamera sistemleri vb.) sahip en az bir laboratuvarin
olmas gerekir.

Boliimde 6grencilerin kullanabilecegi, psikolojinin farklr alt alanlarinda uygulama yapmaya
uygun en az bir deney/gozlem odasi olmalidir.

Veri analizinde kullanilacak temel yazilimlarin (6r. SPSS, AMOS, LISREL vb.) 6gretim
elemani ve 6grencilerin erisimine acik ve kolay ulasilabilir olmasi gerekir.

Programin, aktif tanitim1 ve bilgi aktarimi i¢in kullandig1 ayrintili, kullanici dostu ve giincel
bir resmi web sayfasinin olmas1 gerekir.

Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amaglarina ve program ¢iktilaria ulasmak
icin yeterli diizeyde olmali, kiitiiphanede psikoloji ile ilgili kaynaklara ve/veya elektronik veri
tabanlarina erisim saglanmis olmalidir.

Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik 6nlemleri alinmig olmalidar.
Engelliler icin altyapt (6r. rampa, hissedilebilir ylizey, asansor, braill alfabesi vb.)
diizenlemeleri yapilmis olmalidir.

Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve Kkiiltiirel
gereksinimlerini karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini
destekleyen ve 6grenci-ogretim elemani iligkilerini canlandiran uygun altyapi (6r. seminer
salonu, toplanti odasi, kongre merkezi, sergi/konser salonu, 0grenci topluluk odasi vb.)
mevcut olmalidir.

Ogretim iiyeleri, diger 6gretim elemanlari, idari personel ve destek personeline saglanan ofis

olanaklar1 olmalidir.

Olciit 9. Kurum Destegi ve Biitce Olanaklar

9.1.Universitenin Béliime yonelik farkindalik diizeyi, idari destegi (6r. kadro ve alt yapi taleplerinin

karsilanmast) ve liderligi, programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde

olmalidir.

9.2.Yazilim, donanim, kirtasiye ve sarf malzemesi ihtiyaglarinin giderilmesine iliskin sorun

yasanmiyor olmas1 gerekir.

9.3.Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini siirdiirmesini

saglayacak yeterlilikte olmalidir.

18



Stirtim 7.0 — 03.2026

9.4 Program i¢in gereken altyapiy1 temin etmeye, bakimini1 yapmaya ve isletmeye yetecek parasal
kaynak saglanmalidir.

9.5.Lisans egitimini siirdiirmek i¢in boliimde ya da boliimiin bagli oldugu en alt idari birimde en az
bir idari personelin (sekreter, teknik eleman gibi) bulunmasi gerekir.

9.6.Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler saglanmalidir.
Teknik ve idari kadrolar, program ¢iktilarin1 saglamaya destek verecek sayir ve nitelikte
olmalidur.

9.7.0grenci Toplulugunun kurum tarafindan destekleniyor olmasi gerekir.

Olciit 10. Organizasyon ve Karar Alma Siirecleri

10.1.Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt
birimlerin kendi iclerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program c¢iktilarinin
gergeklestirilmesini ve egitim amaglarina ulasilmasini destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.

102.Temel yonetim/igleyis silireclerine (6r. Akademik danismanlik, staj, Boliime bagli birimler vb.)
iliskin yonerge ve/veya yonetmeliklerin bulunmasi zorunlu olmayan bir kalite gdstergesi olarak

degerlendirilir.
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