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TURK PSIKOLOGLAR DERNEGI’NIN BELEDIYE YONETIMLERI iCiN HAZIRLADIGI
BIiLGILENDIRME RAPORU:

BELEDIYELERDE PSIKOLOGLARA NEDEN IHTiYAC VAR?
Konu: Belediyeler Igin Psikoloji Biliminin Kamusal Hizmetlerdeki Rolii ve Uygulama Alanlari
Degerli Belediye Yonetici ve Cahisanlar,

Tiirk Psikologlar Dernegi olarak, belediyelerin iilkemizin dort bir yaninda vatandaslarimizin yasam kalitesini
artirmak i¢in ylirittiigli 6nemli ¢alismalar1 yakindan takip etmekte ve takdirle karsilamaktayiz. Belediyeler,
halkla dogrudan temas halinde olan, toplumun nabzini en iyi tutan ve sorunlara yerinde ¢6ziim {iretme
potansiyeli en yiliksek olan kurumlardir. Bu 6nemli misyonunuzda, psikoloji biliminin modern ve kanita
dayal1 uygulamalarinin, hizmetlerinizin etkinligini artiracagina ve vatandas memnuniyetini en list diizeye
tagiyacagina inantyoruz.

Psikoloji, tilkemizde yaygin kanmin aksine, sadece bireysel ruhsal sorunlarin tedavisi ile sinirli bir alan
degildir. Modern diinyada psikoloji; toplumsal sorunlari énleyen, yasam alanlarim iyilestiren, kamu
politikalarini insan odakl hale getiren ve toplumsal uyumu giiclendiren bir planlama ve uygulama
bilimidir. Bu raporun amaci, belediyenizin hizmet alanlarina dogrudan katki sunabilecek psikoloji uygulama
alanlarimi tanitmak ve bu alanlarda psikologlarm kurumunuza nasil deger katabilecegini somut, ¢arpici
orneklerle agiklamaktir.

Psikologlar Belediyenize Hangi Alanlarda Katki Saglayabilir?

1. Daha Yasanabilir Kentler: Fiziksel Mekdnin Toplumsal Etkisi (Cevre Psikolojisi)

Belediyenizin imar, Park ve Bahgeler, Fen Isleri gibi birimleri tarafindan tasarlanan fiziksel ¢evre,
vatandaslarin ruh sagligini, giivenligini ve sosyal iligkilerini dogrudan etkiler. Cevre psikolojisi arastirmalari
cevrenin Ozellikle o bolgede yasayan insanlarin ihtiyaclara gore diizenlenmesinde hizmet verir.

e Psikologun Bakis Acisim Sunan Somut Ornek:
Bir mahalle parkinda su¢ oraninin arttigini, 6zellikle genglerin bu parkta sugla tanistigim diistinelim.

o Standart Yaklasim: Genellikle ¢6ziim olarak parkin aydinlatmasini artirmak, polis
devriyelerini siklastirmak veya en son ¢are olarak parki kapatmak diistiniiliir. Bu yaklagimlar
sorunun semptomlarini bastirir ama kdk nedenini ¢ézmez.

o Psikologun Yaklasimi: Bir psikolog ise "Neden bu park sug liretiyor?" sorusunu sorar. Parki
kimlerin, hangi amagla kullandigini, hangi kdselerin "kor nokta" oldugunu, hangi gruplarin
(gengler, yaslilar, kadinlar) parkta kendilerini dislanmis hissettigini analiz eder. Belki de
gencler i¢in parkta sosyallesebilecekleri bir alan yoktur ve bu bosluk, riskli davranislara
zemin hazirlamaktadir. Gengler arkadaslik kurmak, bir sosyal grup iginde kendilerini degerli
kilmak veya sadece eglenmek i¢in yasitlarina uyum saglayabilirler ve parkta bu ihtiyaclar
karsilayabilecek uygun araclar yoksa su¢ davramislarinin ihtimali artar. Psikolog, bu teshisin
ardindan, o parka genglerin ilgisini ¢ekecek aktivitelere dair gézlem ve goriismeler yapar.
Bu incelemelere gore basketbol sahasi veya grafiti yapabilecekleri bir duvar gibi bir
"pozitif etkinlik alan1" tasarlanmasim onerir. Boylece mekén, negatif bir yerden pozitif bir
kimlige biiriiniir. Park, sadece "daha giivenli" hale gelmez, ayn1 zamanda "daha canli" ve
"herkes i¢in" bir alana doniisiir. Psikolog, mekam cezalandirmaz, iyilestirir.
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2. Gelecege Yatirnm: Cocuk, Geng ve Aile Hizmetleri (Gelisim Psikolojisi ve Sosyal Psikoloji)
Saglikl1 bir toplumun temeli, saglikli ¢ocuk ve ailelerdir. Belediyenizin bu alandaki hizmetleri, psikologlarin
bakis agisiyla ¢ok daha etkili hale gelebilir.

e Psikologun Bakis Acistm SunanSomut Ornek:
Belediyeniz yeni bir ¢ocuk oyun parki projesi yiiriitiiyor.

o Standart Yaklasim: Bir miihendis veya peyzaj mimari, estetik ve giivenlik standartlarina
uygun bir kaydirak, salincak ve tahterevalli yerlestirebilir.

o Psikologun Yaklagimi: Bir Psikolog, oyun parkini bir "agik hava gelisim laboratuvar1” olarak
goriir. "Bu park, cocuklarin problem ¢6zme, risk alma, is birligi yapma ve sosyal becerilerini
nasil destekler?" diye sorar. Tek basina oynanan oyuncaklar yerine, birka¢ cocugun
birlikte calismasini gerektiren tirmanma aglari veya farkli dokulara sahip zeminler gibi
cocuklarn duyusal ve bilissel gelisimini tetikleyen unsurlar énerir. Ornegin beyaz boyayla
zemine ¢izilmis bir sek sek oyununun sadece ¢ocuklart degil, gocuk-ebeveyn iliskisini
giiclendirecegini ve hatta yetiskinler i¢in de gegip giderken sek sek yapmaktan kendilerini
alikoyamayacaklari bir pozitif deneyim alani olacagini dngoriirler. Bunlar oldukca ekonomik
oyun araglaridir, ama psikologlar en basit araglari bile ¢ocuklarin gelisime hizmet
verebilecek sekilde kullanabilir.

3. Giiglii ve Dayamkl Bir Toplum insasi: Sosyal Hizmetler ve Toplumsal Uyum (Sosyal Psikoloji ve
Yoksulluk Psikolojisi)

Belediyeler, toplumun en kirilgan kesimlerine ulasan kurumlardir. Psikologlar, bu hizmetlerin "yardim"
olmaktan ¢ikip "gliglendirme" aracina doniismesini saglar.

o Psikologun Bakis Acisim SunanSomut Ornek:
Belediyeniz, ihtiyag¢ sahibi ailelere sosyal yardim dagitiyor.

o Standart Yaklasim:1lgili uzman ve galisanlar, ailenin ekonomik durumunu tespit eder ve
yardim paketini teslim eder. Bu iligki bi¢imi anlik ihtiyaci karsilar.

o Psikologun Yaklasimi: Bir Psikolog, yoksullugun siirekli bir stres ve "kitlik zihniyeti"
yarattigini, bunun da insanlarin planlama ve karar verme gibi bilissel yeteneklerinden
caldigim bilir. Bu nedenle, karmagik bagvuru formlarini doldurmanin bile bu aileler i¢in ne
kadar biiytik bir zihinsel yiik oldugunu anlar. C6ziim olarak, basvuru formlarinin
sadelestirilmesini, anlasilir bir dille yeniden yazilmasim ve tek bir merkezden tiim
yardimlara bagvurulabilmesini saglayacak bir sistem 6nerir. Bu, yardim miktarim
artirmadan, sadece psikolojik engelleri kaldirarak yardimin ihtiyag sahibine ulagmasin
%100'e yakin artiran, diisiik maliyetli ama yiiksek etkili bir miidahaledir. Psikologlar,
yardim siire¢lerinin bagvuru asamasindan yardim sonrasina kadar tiim siiregleri kisilerin
yasadig1 deneyim agisindan degerlendirir. Psikologlar, yardimlarin ger¢cek amacina
ulagmasinin garantisidir.

4. Halk Saghgimin Korunmasi ve Gelistirilmesi

Onleyici saglik hizmetleri hem daha insancil hem de daha ekonomiktir. Psikologlar, davranis degisikligi
yaratarak halk sagligini korumada kilit rol oynar. Bir saglik sorunu bir kez ortaya ¢iktiktan sonra kisi ve
kurumlarin tstiindeki yiik, onlenmesine yonelik gdsterilmesi gereken ¢abaya kiyasla her agidan ¢cok daha
agirdir.

e Psikologun Bakis Acisim SunanSomut Ornek:
Belediyenizin, vatandaslarm spor tesislerini daha ¢ok kullanmasini arzu ettigini varsayalim.
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o Standart Yaklasim: Tesislerin tanitimu i¢in afisler asilir veya duyurular yapilir. Genellikle
katilim istenen diizeyde olmaz.

o Psikologun Yaklasimi:Egzersiz Psikolojisi, insanlarin neden spor yapmadigini arastirir:
Motivasyon eksikligi mi? Zaman bulamama mi? Bagkalarinin yaninda spor yapmaktan
cekinme mi? O bolgede yaptigiincelemelere gore, genel bir ¢agri yerine, belirli gruplari
hedef alan programlar tasarlar. Ornegin, aksam saatlerinde kendini giivende hissetmedigi
icin yiiriiyils yapamayan kadinlar igin iyi aydmlatilmus bir parkta ""Kadinlar i¢in Aksam
Yiiriiyiis Grubu" organize eder. Bu, sadece bir spor faaliyeti degil, ayn1 zamanda bir
sosyallesme ve giiven duygusu ihtiyacini karsilayan bir ¢6ziimdiir. Ayrica galisan veya
¢ocuklu kadinlar i¢in ¢ogu durumda giin iginde spora zaman bulmak imkansizdir, boyle
keyifli bir sosyallesme firsati ise spora hi¢ meraki olmayan kadinlar1 bile diizenli egzersiz
yapan bireylere doniistiirebilir.

Sonug ve Oneri: Psikolog Istihdami insanca Bir Yasama Yatirimdir

Yukaridaki ¢arpici drneklerden de goriilecegi lizere, psikologlar belediyeler igin sadece "danismanlik”
hizmeti veren ¢alisanlar degil; ayn1 zamanda birer program gelistirici, politika tasarimcisi, proje
yoneticisi ve toplum miihendisidir.Psikologlarin farki, sorunun "ne" olduguna degil, "neden" olduguna
odaklanmalar ve insan davraniginin altinda yatan goriinmez dinamikleri anlayarak kalici, derinliklive insani
¢Oziimler iiretmeleridir. Psikoloji 6grencileri lisans egitimleri boyunca, gelisim psikolojisi, sosyal psikoloji,
gevre psikolojisi, spor psikolojisi gibi ¢ok zengin uygulama alanlaria dair kapsamli bilgi edinirler. Proje
uygulamalari, goniillii ¢alismalar, toplumsal sorumluluk projeleri gibi ¢cok sayida lisans dersi sayesinde
bireysel ve toplumsal sorunlara yaratici ¢oziimler liretme deneyimine sahip olurlar.

Belediyeniz bilinyesinde daha fazla psikolog kadrosu agilmasi, kurumunuza ek bir "gider" kalemi degil, art1
hanesine yazilmasi gereken bir adimdir. Psikologlar, uzun vadede toplumsal sorunlar1 kaynaginda
¢ozerek daha biiyiik sosyal ve ekonomikkayiplar: dnleyen, vatandas memnuniyetini ve kente olan
baghihg artiran isler yaparlar. Onleyici ve iyilestirici programlar yiiriiten bir psikolog, gelecekte
adliyelere, hastanelere ve sosyal yardim sistemine yansiyacak nice sorunu daha ortaya ¢ikmadan engelleme
potansiyeline sahiptir.

Tiirk Psikologlar Dernegi olarak, belediyenizin bu modern ve biitiinciil hizmet anlayisin1 benimsemesi
yolunda her tiirlii i birligine, pilot proje gelistirmeye ve uzman destegi sunmaya hazir oldugumuzu
belirtmek isteriz.

Halkimiza daha nitelikli hizmet sunma yolundaki ortak hedefimiz dogrultusunda, bu raporun ¢aligmalariniza
151k tutmasini temenni eder, ¢calismalarinizda basarilar dileriz.

Saygilarimizla,

Tiirk Psikologlar Dernegi
Genel Merkez Yonetim Kurulu
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