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Özet
Alanyazında, tükenmişlik ve kas iskelet sistemi bozukluklarının profesyonel sürücülerde dikkat eksikliğine, karar verme 
becerilerinin zayıflamasına ve tepki sürelerinin uzamasına neden olarak kazaları ve sapkın sürücü davranışlarını artırdığı 
belirtilmektedir. Bununla birlikte, bazı modeller tükenmişliğin kas iskelet sistemi bozukluklarının gelişimini etkilediğini 
vurgulamakla birlikte, bu faktörlerin profesyonel sürücülerdeki davranışsal çıktılar üzerindeki etkilerini incelememiştir. 
Kesitsel ve betimleyici nitelikteki bu çalışmada, profesyonel sürücülerde tükenmişlik ile sapkın sürücü davranışları ara-
sındaki ilişkinin ve bu ilişkide kas iskelet sistemi bozukluklarının aracılık etkisinin değerlendirilmesi amaçlanmaktadır. 
Çalışmanın örneklemi, 147 profesyonel sürücüden oluşmaktadır. Veriler, Maslach Tükenmişlik Ölçeği, Roland-Morris 
Engellilik Anketi, Sürücü Davranışları Ölçeği ve Demografik Bilgi Formu aracılığıyla toplanmıştır. Değişkenler arasın-
daki ilişkiler Pearson korelasyon analizi ile, tükenmişlik ile sapkın sürücü davranışları arasındaki ilişkide ise yaş ve tecrü-
benin etkisi kontrol edilerek, kas iskelet sistemi bozukluklarının dolaylı etkileri aracılık analizleri (Model 4) kullanılarak 
değerlendirilmiştir. Bulgular, tükenmişliğin hatalarla, kas iskelet sistemi bozukluklarının ise hatalar ve ihmallerle pozitif 
yönde korelasyon gösterdiğini ve tükenmişlik ile hatalar ve ihmaller arasındaki ilişkide kas iskelet sistemi bozuklukları-
nın aracılık etkisinin anlamlı olduğunu ortaya koymaktadır. Bu bulgular, sapkın sürücü davranışlarını etkileyen karmaşık 
faktörler ağında bireysel özelliklerin, organizasyonel koşulların ve sağlık göstergelerinin önemini vurgulamakta ve aynı 
zamanda trafik güvenliğinin sağlanmasına yönelik teorik çerçeveyi genişletmektedir. 
Anahtar kelimeler: Tükenmişlik, Kas İskelet Sistemi Bozuklukları, Sürücü Davranışları, Profesyonel Sürücüler

Abstract
The literature suggests that burnout and musculoskeletal disorders (MSDs) in professional drivers contribute to increased 
accident risk and aberrant driving behaviors by impairing attention, weakening decision-making abilities, and prolonging 
reaction times. However, while some models emphasize that burnout may influence the development of MSDs, they have 
not sufficiently examined the effects of these factors on behavioral outcomes among professional drivers. This cross-sec-
tional and descriptive study aims to evaluate the relationship between burnout and aberrant driving behaviors in professi-
onal drivers and the mediating role of MSDs in this relationship. The sample consisted of 147 professional drivers. Data 
were collected using the Maslach Burnout Inventory, the Roland-Morris Disability Questionnaire, the Driver Behavior 
Questionnaire, and a Demographic Information Form. Relationships between variables were assessed using Pearson 
correlation analysis, while mediation analyses (Model 4) were conducted to examine the indirect effects of MSDs on the 
relationship between burnout and aberrant driving behaviors, including age and driving experience as covariates. The 
findings revealed that burnout positively correlated with errors, while MSDs were positively correlated with errors and 
lapses. Furthermore, MSDs were found to significantly mediate the relationship between burnout and errors and lapses. 
These results underscore the importance of individual characteristics, organizational conditions, and health indicators 
within the complex network of factors influencing aberrant driving behaviors and contribute to the broader theoretical 
framework for promoting traffic safety. 
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Profesyonel Sürücülerde Tükenmişlik ve Sürücü Davranışları İlişkisinde Kas İskelet Sistemi 
Bozukluklarının Aracılık Rolü

Dünya genelinde trafik güvenliğini iyileştirmeye 
yönelik müdahalelerin önemli katkılar sağladığı ve trafik 
kazalarına bağlı ölümlerin 1,19 milyona düştüğü belirtil-
mektedir (Dünya Sağlık Örgütü [DSÖ], 2023). Ancak, 
Türkiye’deki trafik kaza istatistikleri, trafik kazalarına 
bağlı ölümlerin azalma göstermediğini ortaya koymak-
tadır. Türkiye’de 2023 yılında 235.071 ölümlü ve ya-
ralanmalı trafik kazasının meydana geldiği, bu sayının 
2024 yılında %13,49 artışla 266.780’e ulaştığı bildiril-
mektedir. Ayrıca, 2012-2024 yıllarını kapsayan dönem-
de ölümlü, yaralanmalı ve maddi hasarlı kaza sayılarının 
önceki yıllarla benzer seviyelerde olduğu görülmektedir 
(Emniyet Genel Müdürlüğü [EGM], 2024; Türkiye İsta-
tistik Kurumu [TÜİK], 2024). Bu raporlarda, tüm kaza 
türleri için sürücülere bağlı risk faktörlerinin belirleyici 
olduğu (DSÖ, 2023) ve kazalardaki kusurların TÜİK’e 
(2024) göre %86,8’inin, EGM’ye (2024) göre ise 
%90,05’inin sürücülere bağlı nedenlerden kaynaklandı-
ğı aktarılmaktadır. Dünya genelindeki ve Türkiye’deki 
trafik kaza istatistikleri, trafik güvenliğinin çok yönlü bir 
konu hâline geldiğini ve sağlık örgütleri dâhil tüm pay-
daşların kazaların önlenmesi ile toplumsal farkındalığın 
artırılması konusunda sorumluluk alması gerektiğini or-
taya koymaktadır (DSÖ, 2023; Zaranka ve ark., 2021).

Kazalara karışan araç türleri incelendiğinde, önem-
li bir kısmının ticari faaliyetler için kullanılan araçlar-
dan (örn., otobüs, kamyon, taksi) oluştuğu görülmekte-
dir (Arafa ve ark., 2019; EGM, 2024; TÜİK, 2024). Bu 
araçları meslekleri gereği kullananlar ise profesyonel 
sürücüler olarak nitelendirilmektedir (Yılmaz ve ark., 
2019). Alanyazında, profesyonel sürücülerin, profesyo-
nel olmayan sürücülere kıyasla daha fazla kazaya karış-
tıkları ve kaza oranlarının daha yüksek olduğu bildiril-
mektedir (Arafa ve ark., 2019; Nordfjærn ve ark., 2012; 
Tsai ve ark., 2022). Türkiye’de yapılan çalışmalarda da 
profesyonel sürücülerin, sürüş sırasındaki saldırgan dav-
ranışlarının, ceza ve kaza sayılarının daha fazla olduğu 
bulunmuştur (Öz ve ark., 2010). Ek olarak, profesyo-
nel sürücülerin trafik güvenliği açısından risk oluşturan 
sapkın sürücü davranışlarını da daha sık sergiledikleri 
belirlenmiştir. Bu sürücülerin, profesyonel olmayanlara 
kıyasla daha az güvenli sürüş yaptıkları, emniyet keme-
rini uygun kullanmadıkları (Nordfjærn ve ark., 2012) ve 
daha fazla hata, ihlal ve ihmallerde bulundukları ifade 
edilmektedir (Arafa ve ark., 2019; Wu ve ark., 2016). 
Diğer taraftan, alanyazında profesyonel sürücülerin, 
profesyonel olmayan sürücülere kıyasla daha az ihlal 
ve hata yaptığını belirten çalışmalar da bulunmaktadır 
(Maslać ve ark., 2018). Bu bulgular arasındaki tutarsız-
lıklar, profesyonel sürücülerin sürüş sırasındaki davra-
nışlarının farklı organizasyonel koşullar ve faktörlerle 

ilişkilendirilebileceğini düşündürmektedir.
Alanyazında, kaza tahmin modellerine göre sürüş 

süresi, sürüş güvenliği ile hatalar ve ihmaller gibi sap-
kın sürücü davranışlarının trafik kazalarının oluşumunu 
etkilediği belirtilmektedir (Han ve ark., 2021; Han ve 
Zhao, 2020; Mehdizadeh ve ark., 2018; Wang ve ark., 
2014). Öte yandan, Türkiye’de 1,2 milyondan fazla pro-
fesyonel sürücünün bulunması (Milli Eğitim Bakanlığı, 
2024), bu sürücülerin trafik güvenliği açısından önemli 
bir risk grubu oluşturabileceğini göstermektedir. Buna 
ek olarak, Türkiye’de ölümlü ve yaralanmalı trafik ka-
zalarının %22,3’ünün ticari araçlardan kaynaklandığı da 
bildirilmektedir (TÜİK, 2024). Bu tür kazaların önemli 
bir bölümünün sürücülere bağlı nedenlerden kaynaklan-
dığı gösterilmekle birlikte (EGM, 2024; TÜİK, 2024), 
bu durum profesyonel sürücülerin taşıdığı riskin boyut-
larını daha net şekilde ortaya koymaktadır. Öte yandan, 
trafik kazalarının yalnızca bireysel düzeyde değil, top-
lumsal ve ekonomik düzeyde de önemli sonuçlar do-
ğurduğu bilinmektedir (Kontogiannis, 2006; Zaranka ve 
ark., 2021). Bu doğrultuda, dünya genelinde ve Türkiye 
özelinde profesyonel sürücüler arasında yüksek oran-
larda görülen trafik kazaları, cezalar ve sapkın sürücü 
davranışlarının nedenlerinin araştırılması gerekliliği ön 
plana çıkmaktadır.

Profesyonel sürücülerin trafik kazaları ve sapkın 
sürücü davranışlarının, sürücü yetkinlikleri, sürüş sıra-
sındaki davranışlar, uyku problemleri, organizasyonel 
(örn., maaş uygulamaları, iş güvensizliği) ve çevresel 
(örn., mevsim) koşullar gibi çeşitli faktörlerden etkilen-
diği vurgulanmaktadır (Amoadu ve ark., 2024; Jakobsen 
ve ark., 2023). Bununla birlikte, bu faktörler arasında, 
özellikle çatışan iş talepleri nedeniyle fiziksel ve psikolo-
jik strese maruz kalmaları sonucunda gelişen tükenmiş-
lik dikkat çekmektedir (Semeijn ve ark., 2019). Nitekim, 
tükenmişliğin, profesyonel sürücüleri riske atabilecek 
fiziksel, psikolojik ve bilişsel etkilerinin olduğu belirtil-
mektedir (Koutsimani ve ark., 2021). Ayrıca, tükenmiş-
liğin duygusal problemlere ve bilişsel bozulmalara yol 
açtığı (Shi ve Zhang, 2017), bunun yanı sıra yorgunluk, 
uykusuzluk, performans düşüşü ve alkol ve uyuşturucu 
kullanımında artış gibi çeşitli sorunlarla ilişkili olduğu 
da rapor edilmektedir (Shattell ve ark., 2010; Tavella ve 
ark., 2021). Özellikle, zorlu koşullarda uzun süre araç 
kullanmaları, zaman baskısı altında çalışmaları, sosyal 
izolasyon yaşamaları ve hava, trafik ve yol koşulları gibi 
mesleki stres faktörlerini yönetmek zorunda olmalarının, 
bu sürücülerin tükenmişlik yaşamalarına neden olduğu 
ve performanslarının olumsuz etkilenerek kazaların art-
masına yol açtığı aktarılmaktadır (Enache, 2013; Han 
ve Zhao, 2020; Shattell ve ark., 2010). Diğer taraftan, 
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profesyonel sürücülerde tükenmişlik prevalansının yük-
sek olduğu, %3,6 ile %9,2 arasında ağır, %30,1 oranında 
ise hafif düzeyde tükenmişlik görüldüğü bildirilmektedir 
(Ahmadi ve Karimi, 2023; Alonso ve ark., 2020; Ferraro 
ve ark., 2020). Karşılaştırmalı bir çalışmada, profesyonel 
sürücülerin tükenmişlik düzeylerinin diğer meslek grup-
larından daha yüksek olduğu da bulunmuştur (Innstrand 
ve ark., 2011). Ancak, bazı çalışmalarda profesyonel sü-
rücülerin tükenmişlik yaşamadığını öne süren bulgular 
da rapor edilmiştir (Tüzün ve ark., 2015).

Alanyazında, tükenmişliğin saldırgan sürüş davra-
nışlarıyla ilişkili olduğu (Tao ve ark., 2021) ve sapkın 
sürücü davranışları (Chen ve Kao, 2013; Sârbescu ve 
ark., 2017) ile bu davranışların alt boyutlarını (örn., ha-
talar ve ihmaller) yordadığı belirtilmiştir (Chen ve Kao, 
2013; Fındık ve ark., 2018; Sârbescu ve ark., 2017; Shi 
ve Zhang, 2017). Ayrıca, tükenmişlik ile kazalar arasın-
daki ilişkide sapkın sürücü davranışlarının aracılık etki-
sinin anlamlı olduğu da gösterilmiştir (Solmazer ve ark., 
2018). Özellikle, tükenmişlik nedeniyle yaşanan bilişsel 
bozulmaların, güvenli mesafeyi koruyamama, sinyal 
verme gibi temel kurallara uymama davranışlarını te-
tiklediği (Chen ve Kao, 2013), bu durumun kaza riskini 
önemli ölçüde artırdığı (Alonso ve ark., 2020) ve pro-
fesyonel sürücüler arasında tükenmişlik düzeyi yüksek 
olanların daha fazla kazaya karıştığı da rapor edilmiştir 
(Useche ve ark., 2017). Tüm bu bulgular, tükenmişliğin 
sürüş performansı, riskli sürüş davranışları (örn., hız 
yapmak, güvenli mesafeyi korumamak), sapkın sürücü 
davranışları (örn., hatalar), trafik cezaları ve kazalar üze-
rinde olumsuz etkiler yaratarak trafik güvenliği açısın-
dan ciddi bir risk oluşturduğunu göstermektedir (Alonso 
ve ark., 2020; Enache, 2013; Shattell ve ark., 2010; Use-
che ve ark., 2017).

Alanyazında, sapkın sürücü davranışlarının bir ne-
deni olarak tükenmişliğin, bilişsel bozulmalara yol aça-
bileceği ve bu bozulmaların sürüş sırasında odaklanmayı 
etkileyerek dikkatsizliğe neden olabileceği belirtilmek-
tedir (Shi ve Zhang, 2017). Bununla birlikte, sapkın sü-
rücü davranışlarının altında yatan mekanizmaların fark-
lılık gösterdiği de tartışılmaktadır. Buna göre, hataların 
bilişsel bozulmalar ve dikkatsizlik sonucu oluşan sapma 
davranışlarını (örn., bir aracı sollarken dikiz aynasından 
yolu kontrol etmemek); ihmallerin, gözlem başarısızlık-
ları ve yanlış değerlendirmelerden kaynaklanan kasıtsız 
sapma davranışlarını (örn., trafik işaretlerini yanlış an-
lamak); ihlallerin ise duygusal, motivasyonel ve kasıtlı 
sapma davranışlarını içerdiği bildirilmektedir (Fındık ve 
ark., 2018; Parker ve ark., 1995; Sârbescu ve ark., 2017). 
Bu farklılıklar göz önüne alındığında, tükenmişliğin sap-
kın sürücü davranışlarının alt boyutları üzerinde farklı 
etkiler yaratması ve ihlallere kıyasla hatalar ve ihmaller 
üzerinde daha belirgin bir etkisinin olması beklenmekte-

dir (Sârbescu ve ark., 2017; Solmazer ve ark., 2018). Öte 
yandan, bazı çalışmalar tükenmişliğin sürüş güvenliği 
ve trafik kazalarıyla ilişkili olmadığını öne sürmektedir 
(Rosenbloom, 2022). Bulgular arasındaki bu tutarsızlık-
lar ve farklı etkiler (Chung ve Wu, 2013; Rosenbloom, 
2022; Sârbescu ve ark., 2017; Solmazer ve ark., 2018) 
tükenmişlik ile sapkın sürücü davranışları arasındaki 
ilişkinin yönü ve gücüne dair daha fazla çalışmaya ihti-
yaç olduğunu göstermektedir. Ayrıca, bu ilişkideki aracı 
mekanizmalara yeterince odaklanılmadığı ve bu meka-
nizmaların ilişkinin daha kapsamlı biçimde anlaşılması-
na katkı sağlayabileceği değerlendirilmektedir.

Tükenmişliğin, metabolik hastalıkların (örn., hi-
pertansiyon), uyku problemlerinin yanı sıra kas, eklem 
ve tendonlarda hareket kısıtlılığı, ağrı, güçsüzlük ve iş-
lev kayıplarına yol açan kas iskelet sistemi bozuklukla-
rı (KİSB) ile ilişkili olduğu bildirilmektedir (Melamed 
ve ark., 2006; Sekkay ve ark., 2018). Bununla birlikte, 
tükenmişlik gibi psikososyal faktörlerin yanı sıra trafik 
sıkışıklığı, uzun süre titreşime, sarsıntılı ve tekrarlayan 
hareketlere maruz kalma, hareketsiz yaşam tarzı, hafta-
lık çalışma süreleri ve kötü yol koşulları gibi organizas-
yonel koşullar (Hakim ve Mohsen, 2017; Kurtul ve Gün-
gördü, 2022; Maduagwu ve ark., 2022; Pickard ve ark., 
2022; Serrano-Fernández ve ark., 2019) ile yaş, cinsiyet 
ve vücut kitle indeksi gibi bireysel özelliklerin de bu bo-
zuklukların gelişiminde önemli bir rol oynadığı vurgu-
lanmaktadır (Jakobsen ve ark., 2023; Kurtul ve Güngör-
dü, 2022; Szeto ve Lam, 2007). Dolayısıyla, profesyonel 
sürücülerde KİSB’nin ortaya çıkışında organizasyonel 
koşullar, bireysel özellikler ve psikososyal (örn., stres) 
faktörlerin birlikte ele alınması gerekmektedir. Yapılan 
çalışmalar, KİSB’nin genellikle bel, boyun, omuz ve üst 
ekstremitelerde oluştuğunu ortaya koymaktadır (Feng 
ve ark., 2020). Buna ek olarak, bu bozuklukların pro-
fesyonel sürücülerde yüksek prevalans gösterdiği ve en 
sık karşılaşılan problemin bel ağrısı olduğu bildirilmek-
tedir (Feng ve ark., 2020). Bel ağrısını ise sırasıyla bo-
yun (%56,8) ve omuz (%43,2) ağrılarının izlediği rapor 
edilmiştir (Alperovitch-Najenson ve ark., 2010; Feng ve 
ark., 2020; Rufa’i ve ark., 2015).

KİSB’nin fiziksel sağlığın genel olarak bozulma-
sına (Maduagwu ve ark., 2022) ve hareketsiz yaşam 
tarzının benimsenmesine neden olduğu aktarılmaktadır 
(Hakim ve Mohsen, 2017). Nitekim, tedavi edilmeyen 
KİSB’nin hareket kabiliyetinde azalma, tepki sürelerin-
de uzama, dikkat dağınıklığı ve karar verme süreçlerinde 
yavaşlama gibi önemli sonuçlara yol açtığı (Baker ve 
ark., 2018; Maduagwu ve ark., 2022) ve bunun tecrübeli 
sürücülerin erken emekliliğine, iş gücünden çekilmeleri-
ne ve dolayısıyla topluma ekonomik maliyetler yüklen-
mesine sebep olabileceği belirtilmektedir (Kontogiannis, 
2006). Her ne kadar KİSB ile ilişkili faktörleri inceleyen 
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pek çok çalışma bulunsa da (Jia ve ark., 2024; Kurtul ve 
Güngördü, 2022; Sekkay ve ark., 2018), bu bozukluk-
ların sürücülerin sürüş davranışları üzerindeki etkilerine 
odaklanan araştırmaların sınırlı olduğu görülmektedir. 
Bu bağlamda yapılan çalışmalarda, KİSB’nin yanlış sü-
rüş pozisyonlarına neden olduğu (Atallah ve ark., 2022), 
sürüş performansını olumsuz etkilediği (Rufa’i ve ark., 
2015) ve hatalar ile ihmalleri yordadığı gösterilmiştir 
(Feng ve ark., 2020). Bu bulgular, KİSB’nin profesyo-
nel sürücüler açısından yalnızca mesleki bir sorun de-
ğil, aynı zamanda trafik güvenliği bakımından da ciddi 
bir risk oluşturduğunu ortaya koymaktadır. Ancak, tra-
fik güvenliği bağlamında KİSB’nin sürücü davranışla-
rı üzerindeki etkilerinin yeterince araştırılmadığı ve bu 
konuda daha kapsamlı çalışmalara ihtiyaç duyulduğu da 
dikkat çekmektedir.

Alanyazında yer alan çeşitli raporlar ve çalışmalar, 
profesyonel sürücüler arasında yüksek prevalansla görü-
len tükenmişlik ve KİSB’nin sürücü davranışları açısın-
dan kritik bir risk profili oluşturduğunu ortaya koymak-
tadır (Alonso ve ark., 2020; Feng ve ark., 2020; Ferraro 
ve ark., 2020; Rufa’i ve ark., 2015). Bu doğrultuda, psi-
kososyal faktörlerin ve sağlık göstergelerinin sürücü 
davranışları üzerindeki etkilerini anlamak, iş sağlığı ve 
trafik güvenliği açısından öncelikli bir gereklilik olarak 
değerlendirilmektedir. Nitekim tükenmişlik, psikolojik 
ve fiziksel yükleri aracılığıyla sürücülerin dikkat sürek-
liliğini, karar verme becerilerini ve risk algısını olumsuz 
etkileyebilmektedir (Melamed ve ark., 2006; Sekkay 
ve ark., 2018). Benzer biçimde, KİSB de ağrı, hareket 
kısıtlılığı ve güç kaybı gibi fiziksel kısıtlamalar yoluyla 
sürüş sırasındaki dikkat düzeyini düşürerek ve tepki sü-
relerini uzatarak sürüş performansını olumsuz yönde de-
ğiştirebilmektedir (Jakobsen ve ark., 2023). Dolayısıyla, 
tükenmişlik ve KİSB’nin sürücü davranışları üzerindeki 
etkileşimini kavramak yalnızca bireysel sağlığın korun-
ması değil, aynı zamanda trafik güvenliğinin artırılması 
açısından da kritik öneme sahiptir.

Profesyonel sürücülerle ilgili çalışmaların genel-
likle kişilik özellikleri (örn., narsisizm), psikolojik prob-
lemler, organizasyonel koşullar, diğer sağlık göstergeleri 
(örn., uyku problemleri), yorgunluk ve araç kullanım sü-
resi gibi etmenlere odaklandığı bilinmektedir (Bıçaksız, 
2019; Han ve Zhao, 2020; Joseph ve ark., 2023; Useche 
ve ark., 2017). Bununla birlikte, KİSB gibi sağlık risk 
faktörlerinin ve bunların sürücü davranışları üzerindeki 
rolünün yeterince incelenmediği görülmektedir (Jakob-
sen ve ark., 2023). Ayrıca alanyazındaki bazı modeller, 
tükenmişliğin KİSB’nin gelişiminde etkili olabileceğini 
göstermiş olsa da (Serrano-Fernández ve ark., 2019), bu 
iki faktörün profesyonel sürücülerdeki davranışsal çıktı-
lar üzerindeki etkileri kapsamlı biçimde ele alınmamış-
tır. KİSB’nin tükenmişlik ile sapkın sürücü davranışları 

arasındaki olası aracı rolünün incelenmemiş olması da 
alanyazında önemli bir boşluğa işaret etmektedir. Sü-
rüş sırasındaki davranışların hayati sonuçlar doğurması 
(örn., trafik kazaları) (Han ve Zhao, 2020; Mehdizadeh 
ve ark., 2018), KİSB’nin tükenmişlik ve sapkın sürücü 
davranışları arasındaki rolünü incelemenin büyük bir 
önem taşıdığını göstermektedir. Bu doğrultuda, mevcut 
çalışmada, Türk profesyonel sürücülerde tükenmişlik ile 
sapkın sürücü davranışları arasındaki ilişkinin ve bu iliş-
kide kas iskelet sistemi bozukluklarının aracılık etkisinin 
değerlendirilmesi amaçlanmıştır. Çalışmada, kas iskelet 
sistemi bozukluklarının, tükenmişliğin sapkın sürücü 
davranışları üzerindeki etkisini dolaylı olarak açıklayan 
bir aracı değişken işlevi göreceği varsayılmaktadır.

Yöntem

Örneklem
Kesitsel ve betimleyici nitelikteki bu çalışmada, 

aktif olarak araç kullanan profesyonel sürücülere ulaş-
mak için amaçlı örnekleme yöntemi tercih edilmiştir. 
Çalışmanın örneklem grubu, anket ve ölçekleri tamam-
lamayan 7 katılımcı ile uç değerlere sahip olan 6 katı-
lımcının verilerinin analizden çıkarılmasının ardından, 
tamamı erkek ve aktif araç kullanan 147 profesyonel 
sürücüden oluşmaktadır. Sürücülerin yaşları 21 ile 65 
arasında değişmekte olup, yaş ortalaması 40.20’dir (S. 
= 10.31). Mesleki tecrübeleri ise 2 ile 26 yıl arasında 
değişmekte olup, ortalaması 8.60’tır (S. = 5.55). Örnek-
lem, %36,1’i (n = 53) taksi, %15,6’sı (n = 23) kamyon, 
%11,6’sı (n = 17) dolmuş ve minibüs, %7,5’i (n = 11) 
servis, %2,7’si (n = 4) otobüs ve %26,5’i (n = 39) diğer 
sürücülerin yer aldığı karma bir profesyonel sürücü gru-
bundan oluşmaktadır.

Veri Toplama Araçları
Maslach Tükenmişlik Ölçeği (MTÖ): Maslach ve 

Jackson (1981) tarafından bireylerin işlerinde yaşadık-
ları tükenmişlik düzeylerini değerlendirmek amacıyla 
geliştirilen bu ölçek, Türk kültürüne Ergin (1992) tara-
fından uyarlanmıştır. MTÖ’nün faktör yapısına ilişkin, 
profesyonel sürücülerin de dahil olduğu çeşitli meslek 
gruplarında birçok çalışma yapılmış (Langballe ve ark., 
2006; Tàpia-Caballero ve ark., 2022) ve bazı çalışmalar-
da tükenmişliğin tek faktör olarak modellenebileceği yö-
nünde bulgular rapor edilmiştir (Tavella ve ark., 2021). 
Ayrıca, profesyonel sürücüler üzerinde yapılan çalış-
malarda, ölçeğin tek faktörlü biçimde uygulanabildiği 
de gösterilmiştir (Shi ve Zhang, 2017). Bu doğrultuda, 
mevcut çalışmada ele alınan profesyonel sürücü örnek-
lemi, önceki çalışmalardaki profesyonel sürücü örnek-
lemleriyle (örn., otobüs, kamyon) benzer nitelikler taşı-
dığından, tükenmişlik tek faktörlü olarak toplam puan 
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üzerinden değerlendirilmiştir. MTÖ, duygusal tükenme 
(n = 9 madde), duyarsızlaşma (n = 5 madde) ve kişisel 
başarı (n = 8 madde) alt boyutlarından oluşmaktadır. Öz 
bildirime dayalı olan bu 22 maddelik ölçek, “Bu işte bir-
çok kayda değer başarı elde ettim.” gibi ters kodlanan 
ifadeleri de içermekte ve 1 (Hiçbir zaman) ile 5 (Her za-
man) arasında değişen 5 basamaklı Likert tipi bir ölçek 
ile değerlendirilmektedir. Ters kodlanan maddelerin uy-
gun şekilde düzenlenmesiyle elde edilen toplam puanın 
yüksek olması, tükenmişlik düzeyinin yüksek olduğunu 
göstermektedir. Alanyazında, tükenmişliğin Cronba-
ch alfa iç tutarlılık katsayılılarının .71 ile .90 arasında 
değiştiği belirtilmiştir (Chen ve Kao, 2013; Rosenblo-
om, 2022; Shi ve Zhang, 2017). Mevcut çalışmada da 
Cronbach’s alfa iç tutarlılık katsayısı .78 olarak hesap-
lanmış ve bu değer, alanyazında rapor edilen güvenirlik 
bulgularıyla uyumlu bulunmuştur. Bu bulgular, ölçeğin 
mevcut örneklemde tek faktörlü yapısının kullanılabilir 
olduğunu desteklemektedir.

Roland-Morris Engellilik Anketi (RMEA): Ro-
land ve Morris (1983) tarafından bireylerin bel ağrılarıyla 
ilgili fonksiyonel yetersizlik düzeylerini değerlendirmek 
amacıyla geliştirilen bu ölçek, Türk kültürüne Küçükde-
veci ve arkadaşları (2001) tarafından uyarlanmıştır. Öz 
bildirime dayalı olan bu 24 maddelik ölçek, “Belim he-
men hemen her zaman ağrıyor.” gibi, yürüme, eğilme, 
oturma ve uzanma gibi günlük aktivitelerle ilgili durum-
ların 0 (Hayır) veya 1 (Evet) olarak değerlendirilmesini 
içermektedir. Alanyazında, özellikle klinik örneklem-
lerle yapılan çalışmalarda, fonksiyonel yetersizliğin tek 
veya çok faktörlü bir yapı olarak modellenmesine dair 
tartışmalar bulunmaktadır (Magnussen ve ark., 2015; 
Yamato ve ark., 2017). Ancak, profesyonel sürücüler 
üzerinde yapılan çalışmalar, fonksiyonel yetersizliğin 
tek faktörlü bir yapı olarak ele alınmasını desteklemiştir 
(Feng ve ark., 2020). Bu doğrultuda, mevcut örneklemde 
RMEA’nın tek faktörlü yapısını değerlendirmek amacıy-
la Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) yapılmıştır. Analiz 
sırasında, faktör yükleri kabul edilebilir eşik değeri olan 
.50’nin altında bulunan (Hair ve ark., 2019) ve yapıya 
minimum katkı sağlayan üç madde (Madde 13, 15, 19) 
tespit edilerek ölçekten çıkarılmıştır (örn., “Bel ağrım 
yüzünden iştahım azaldı.”). Öte yandan, alanyazında 
benzer şekilde uyumsuz maddeler rapor eden çalışmalar 
da bulunmaktadır (Stroud ve ark., 2004). Bu bağlamda, 
farklı çalışmalar arasında uyumsuz maddelerin varlığı, 
birden fazla faktörün varlığından çok, örneklem özellik-
leri, örneklem büyüklüğü ve kültürel farklılıklarla açık-
lanabileceği ifade edilmektedir (Grotle ve ark., 2013). 
Revize edilen 21 maddelik ölçek, uyum indekslerine 
göre verilere iyi bir uyum sağlamıştır (χ² = 322.675, df 
= 185, χ²/df = 1.744, CFI = .913, RMSEA = .071, TLI 
= .902, SRMR = .051). Bulgular, revize edilen modelin 
ölçülen yapıyı güçlü bir şekilde temsil ettiğini, uyum iyi-

liği kriterlerini karşıladığını ve RMEA’nın tek faktörlü 
yapısının klinik olmayan örneklemler ve profesyonel 
sürücüler üzerinde geçerli olduğunu göstermektedir (Ya-
mato ve ark., 2017). Ayrıca, revize edilen ölçeğin Cron-
bach alfa iç tutarlılık katsayısı .94 olarak hesaplanmış-
tır. Bu değer, yüksek iç tutarlılığa işaret etmekte ve üç 
maddenin çıkarılmasının ölçeğin güvenirliğini olumsuz 
etkilemediğini göstermektedir.

Sürücü Davranışları Ölçeği (SDÖ): Reason ve ar-
kadaşları (1990) tarafından sürücülerin araç kullanırken 
sergiledikleri sapkın davranışların sıklığını değerlendir-
mek amacıyla geliştirilen bu ölçek, Türk kültürüne La-
junen ve Özkan (2004) tarafından uyarlanmıştır. Geliş-
tirildiği tarihten bu yana, SDÖ’nün faktör yapısı üzerine 
profesyonel ve profesyonel olmayan sürücülerle birçok 
çalışma yürütülmüştür (Chu ve ark., 2019; Maslać ve 
ark., 2018; Mattsson, 2012; Mehdizadeh ve ark., 2019). 
Özellikle profesyonel sürücülerle yapılan çalışmalarda, 
SDÖ’nün faktör yapısının profesyonel olmayan sürücü-
lerdeki yapıyla tutarlı olduğu ve iyi bir yapı geçerliliği 
sergilediği bildirilmiştir (Stephens ve Fitzharris, 2016). 
Bununla birlikte, Sullman ve arkadaşlarının (2002) pro-
fesyonel sürücülerle gerçekleştirdiği çalışmada, ölçeğin 
28 maddeden oluşan dört faktörlü yapısının doğrulandı-
ğı gösterilmiştir. Benzer şekilde, profesyonel sürücülerin 
yer aldığı karma örneklemler üzerinde yürütülen diğer 
çalışmalar da bu dört faktörlü yapıyı desteklemektedir 
(Mehdizadeh ve ark., 2019). Bu doğrultuda, mevcut ça-
lışmada ele alınan profesyonel sürücü örneklemi, önceki 
çalışmalardaki profesyonel sürücü örneklemleriyle (örn., 
kamyon, taksi sürücüleri) benzer nitelikler taşıdığından, 
sapkın sürücü davranışları SDÖ’nün dört alt boyutu üze-
rinden değerlendirilmiştir. SDÖ, hatalar (n = 8 madde), 
sıradan ihlaller (n = 9 madde), saldırgan ihlaller (n = 3 
madde) ve ihmaller (n = 8 madde) olmak üzere dört alt 
boyuttan oluşmaktadır. Özbildirime dayalı olan bu ölçek 
“Şehir içi yollarda hız sınırını aşmak.” şeklinde ifadeler-
den oluşmakta ve 1 (Hiçbir zaman) ile 6 (Neredeyse her 
zaman) arasında değişen, 6 basamaklı Likert tipi ölçek 
aracılığıyla değerlendirilmektedir (Özkan ve ark., 2006). 
Alt boyutlardan alınan yüksek puanlar, ilgili boyuttaki 
sapkın sürücü davranışlarının sıklığını belirlemektedir. 
Alanyazında sapkın sürücü davranışları alt boyutlarının 
Cronbach alfa iç tutarlılık katsayılarının .71 (saldırgan 
ihlaller ) ile .92 (hatalar) arasında değiştiği gösterilmiş-
tir (Sârbescu ve ark., 2017). Bu çalışma kapsamında da 
hatalar, sıradan ihlaller, saldırgan ihlaller ve ihmaller 
alt boyutları için Cronbach’s alfa iç tutarlılık katsayıla-
rı sırasıyla .76, .81, .71 ve .72 olarak bulunmuştur. Bu 
değerler, alanyazında rapor edilen ölçek güvenirliği bul-
gularıyla uyumlu olup, mevcut örneklemde de ölçeğin 
dört alt boyutlu yapısının güvenilir şekilde kullanılabile-
ceğini göstermektedir.
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Demografik Bilgi Formu: Sürücülerin demografik 
özellikleri ve sürüş tecrübelerine ilişkin bilgi edinmeyi 
amaçlayan sorulardan oluşmaktadır.

İşlem
Bu çalışma için etik kurul onayı, Bartın Üniver-

sitesi Sosyal ve Beşerî Bilimler Araştırmaları Etik Ku-
rulu’ndan (2023-SBB-0167) alınmıştır. Katılımcılara, 
çalışma öncesinde aydınlatılmış onam formu sunulmuş; 
çalışmanın amaçları açıklanmış ve katılımın tamamen 
gönüllülük esasına dayandığı belirtilmiştir. Ardından 
katılımcılar çalışmaya dahil edilmiştir. Katılımcıların 
çalışmaya dahil edilebilme ölçütleri arasında, en az 1 
yıldır profesyonel sürücü olarak çalışıyor olmak, 18-65 
yaş arasında bulunmak, kronik fiziksel veya psikiyatrik 
bir rahatsızlığa sahip olmamak, düzenli olarak psikoaktif 
madde ya da alkol kullanmamak yer almaktadır. Veriler, 
ulaştırma firmaları, terminaller ve meslek odaları aracı-
lığıyla, yetkililerden izin alınarak ve sürücülerin çalışma 
saatlerine dikkat edilerek planlanmış; çevrim içi anket 
formu ve yüz yüze görüşme yöntemleri kullanılarak Ni-
san-Mayıs 2023 tarihleri arasında, araştırmacıların göze-
timinde ve ortalama 30 dakikada toplanmıştır. Toplanan 
veriler anonimleştirilmiş, kişisel bilgilerden arındırılmış 
ve gizlilik ilkelerine uygun şekilde korunmuştur. 

İstatistiksel Analizler
Analizler, IBM SPSS Statistics 26 programı kul-

lanılarak gerçekleştirilmiş ve korelasyon ile aracılık 
analizleri uygulanmıştır. Ayrıca, mevcut örneklemde 
RMEA’nın faktör yapısını değerlendirmek amacıyla 
DFA yapılmış ve analizler AMOS programı kullanıla-
rak yürütülmüştür (Arbuckle, 2011). Verilerin değer-
lendirilmesinde Ki-kare (χ²), Serbestlik Derecesi (df), 
Ki-kare/df (χ²/df < 5), Karşılaştırmalı Uyum İndeksi 
(Comparative Fit Index [CFI] ≥ .90), Tucker-Lewis İn-
deksi (Tucker-Lewis Index [TLI] ≥ .90), Yaklaşık Ha-
taların Ortalama Karekökü (Root Mean Square Error of 
Approximation [RMSEA] ≤ .08) ve Standartlaştırılmış 
Hata Kareleri Ortalamasının Karekökü (Standardized 
Root Mean Square Residual [SRMR] ≤ .08) uyum iyi-
liği ölçütleri ve bunların önerilen referans değerleri esas 
alınmıştır (Kline, 2023). Çalışmada, normal dağılım 
gösteren sürekli değişkenler ortalama (Ort.) ± standart 
sapma (S.) biçiminde, kategorik değişkenler ise sayı ve 
yüzde (%) şeklinde sunulmuş; p < .05 düzeyi anlamlılık 
sınırı olarak kabul edilmiştir. 

Bulgular

Veriler analiz edilmeden önce, katılımcıların öl-
çeklerden aldıkları puanların normalliği çarpıklık (skew-
ness) ve basıklık (kurtosis) değerleri incelenerek değer-

lendirilmiştir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) göre, ±1,5 
aralığında kalan değerler normallik göstergesi olarak ka-
bul edilmektedir. Sonuçlar, tüm ölçeklere ait verilerin bu 
aralıkta yer aldığını ve normal dağılım özellikleri gös-
terdiğini ortaya koymuştur. Değişkenler arasındaki iliş-
kiler Pearson korelasyon analizi ile incelenmiştir. Yaşın 
hatalar, sıradan ihlaller ve ihmaller ile negatif; tükenmiş-
liğin ise hatalar ile pozitif yönde korelasyon gösterdiği 
belirlenmiştir. Ayrıca, KİSB’nin hatalar ve ihmaller ile 
pozitif yönde korelasyon gösterdiği belirlenmiştir. Bu 
kapsamda, çalışmada kullanılan ölçek ve alt ölçeklere ait 
betimleyici istatistikler ile değişkenler arasındaki kore-
lasyonlar Tablo 1’de sunulmuştur.

Tükenmişlik ve Sapkın Sürücü Davranışları Ara-
sındaki İlişkide Kas İskelet Sistemi Bozukluklarının 
Aracılık Etkisi

Aracılık analizinde, dolaylı etkilerin belirlenmesi 
amacıyla önyükleme/yeniden örnekleme (bootstrap-
ping) güven aralığı tekniği kullanılmıştır (Preacher ve 
Hayes, 2004). Ayrıca, bu yöntemin küçük örneklem bü-
yüklüklerinde güvenilir bir şekilde uygulanabildiği ve 
alanyazında yaygın olarak tercih edildiği de belirtilmek-
tedir (Çelik, 2022). Bu doğrultuda, mevcut çalışmanın 
tasarımına uygun olarak, tükenmişlik ile sapkın sürücü 
davranışları arasındaki ilişkide KİSB’nin dolaylı etkile-
rini değerlendirmek amacıyla, %95 güven aralığı (GA) 
ile 5000 yeniden örneklemeye dayalı aracılık analizle-
ri gerçekleştirilmiş ve bu analizlerde SPSS PROCESS 
makrosu kullanılarak aracılık modeli (Model 4) uygu-
lanmıştır (Hayes, 2017). Modelde, tükenmişlik tahmin 
değişkeni, KİSB aracı değişken ve sapkın sürücü dav-
ranışlarının alt boyutları olan hatalar, sıradan ihlaller, 
saldırgan ihlaller ve ihmaller sonuç değişkenleri olarak 
tanımlanmıştır. Analizler, her bir sonuç değişkeni için 
ayrı ayrı gerçekleştirilmiştir.

Alanyazında, profesyonel sürücülere yönelik ça-
lışmalar, sapkın sürücü davranışlarının demografik 
özelliklerden (örn., yaş ve tecrübe) etkilendiğini ortaya 
koymakla birlikte, bu çalışmalar tutarsız bulgular sun-
maktadır (Lajunen ve ark., 2022; Öz ve ark., 2013). 
Örneğin, bazı çalışmalar yaş ve tecrübenin hataları yor-
damadığını belirtirken (Öz ve ark., 2013), diğer çalış-
malar yaş ve tecrübenin sapkın sürücü davranışlarının 
alt boyutlarını pozitif yönde yordadığını göstermektedir 
(Feng ve ark., 2020; Maslać ve ark., 2017). Ayrıca, yaşın 
hataları pozitif yönde, ancak sıradan ihlalleri ve ihmalle-
ri negatif yönde yordadığını gösteren bulgular da bulun-
maktadır (Mehdizadeh ve ark., 2018). Bu farklı bulgular, 
yaş ve tecrübenin karıştırıcı faktörler olarak değerlen-
dirilebileceğini göstermektedir. Bu nedenle, analizlerde 
yaş ve tecrübenin sapkın sürücü davranışları üzerindeki 
etkileri kontrol edilmiştir. Söz konusu ilişkileri açıkla-
mak amacıyla oluşturulan kavramsal model, Şekil 1’de 
sunulmuştur.
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Tablo 1. Betimleyici İstatistikler ve Değişkenler Arasındaki İlişkiler

Değişken
Ort. ± S. Çarpıklık Basıklık

1 2 3 4 5 6 7

Yaş (1) 40.24 ± 10.33 .016 -.456 -

Tecrübe (2) 8.60 ± 5.57 .885 .114 .57** -

Tükenmişlik (3) 34.82 ± 10.10 -.528 .209 .16 -.01 -

KİSB (4)A 7.35 ± 6.74 .574 -1.008 .15 .14 .21** -

Hatalar (5) 1.45 ± .47 .840 -.267 -.17* -.12 .23** .21** -

Sıradan İhlaller 
(6)

1.49 ± .55 1.282 .994 -.21* -.18* .16 .10 .67** -

Saldırgan 
İhlaller (7)

1.83 ± .71 .770 -.053 -.16 -.07 .06 .06 .53** .60** -

İhmaller (8) 1.47 ± .40 .804 -.104 -.28** -.17* .12 .18* .69** .67** .57**

Not. Ort.: Ortalama; S.: Standart sapma; A: Kas İskelet Sistemi Bozuklukları; *p < .05, **p < .01, ***p < .001

Tükenm'şl'k, Kas İskelet S'stem' Bozuklukları ve Sürücü Davranışları  40 
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Şek$l 1. Kavramsal Model 
Not. A: Kas İskelet S0stem0 Bozuklukları; Modeldek0 ‘b’ ve ‘c’ yolları, sırasıyla hatalar, sıradan 0hlaller, saldırgan 
0hlaller ve 0hmaller alt boyutlarına g0den yolları göstermekted0r. 

Oluşturulan ilk modelde elde edilen bulgular, tüken-
mişliğin hatalar üzerindeki toplam etkisinin anlamlı oldu-
ğunu göstermektedir (c1 yolu; β = .263, p = .002). Tüken-
mişliğin KİSB’yi (a yolu; β = .205, p = .014) ve KİSB’nin 
de hataları yordadığı bulunmuştur (b1 yolu; β = .203, p = 
.013). Ayrıca, hataların tecrübe tarafından yordanmadığı (β 
= -.017, t = -.177, p = .860, %95 GA [-.018, .015]), an-
cak yaş tarafından yordandığı belirlenmiştir (β = -.229, t 

= -2.369, p = .019, %95 GA [-.019, -.002]). Tükenmişliğin 
hatalar üzerindeki doğrudan etkisinin (c1’ yolu; β = .222, 
p = .007) ve tükenmişlik ile hatalar arasındaki ilişkide 
KİSB’nin aracılık rolünün (ab1 yolu) anlamlı olduğu göz-
lemlenmiştir. Bu bulgular, tükenmişliğin KİSB aracılığıyla 
hatalar üzerinde etkili olduğunu göstermektedir. 

Oluşturulan ikinci modelde elde edilen bulgular, tü-
kenmişliğin sıradan ihlaller üzerindeki toplam etkisinin 

Şekil 1. Kavramsal Model
Not. A: Kas İskelet Sistemi Bozuklukları; Modeldeki ‘b’ ve ‘c’ yolları, sırasıyla hatalar, sıradan ihlaller, saldırgan ihlaller 
ve ihmaller alt boyutlarına giden yolları göstermektedir.
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anlamlı olduğunu göstermektedir (c2 yolu; β = .186, p 
= .024). Tükenmişliğin KİSB’yi yordadığı (a yolu; β = 
.205, p = .014), ancak KİSB’nin sıradan ihlalleri yorda-
madığı bulunmuştur (b2 yolu; β = .111, p = .184). Ayrıca, 
sıradan ihlallerin tecrübe tarafından yordanmadığı (β = 
-.075, t = -.763, p = .447, %95 GA [-.027, .012]), ancak 
yaş tarafından yordandığı belirlenmiştir (β = -.206, t = 
-2.078, p = .040, %95 GA [-.021, -.001]). Tükenmişliğin 
sıradan ihlaller üzerindeki doğrudan etkisinin (c2’ yolu; 
β = .163, p = .052) ve tükenmişlik ile sıradan ihlaller 
arasındaki ilişkide KİSB’nin aracılık rolünün (ab2 yolu)  
anlamlı olmadığı gözlemlenmiştir. 

Oluşturulan üçüncü modelde elde edilen bulgular, 
tükenmişliğin saldırgan ihlaller üzerindeki toplam etkisi-
nin anlamlı olmadığını göstermektedir (c3 yolu; β = .087, 
p = .298). Tükenmişliğin KİSB’yi yordadığı (a yolu; β 
= .205, p = .014), ancak KİSB’nin saldırgan ihlalleri 
yordamadığı bulunmuştur (b3 yolu; β = .073, p = .396). 
Ayrıca, KİSB’nin tecrübe tarafından yordanmadığı (β = 
.041, t = .408, p = .684, %95 GA [-.020, .031]), ancak 
yaş tarafından yordandığı belirlenmiştir (β = -.205, t = 
-2.001, p = .047, %95 GA [-.028, -.001]). Tükenmişliğin 
saldırgan ihlaller üzerindeki doğrudan etkisinin (c3’ yolu; 
β = .073, p = .399) ve tükenmişlik ile saldırgan ihlaller 
arasındaki ilişkide KİSB’nin aracılık rolünün (ab3 yolu) 
anlamlı olmadığı gözlemlenmiştir. 

Oluşturulan dördüncü modelde elde edilen bulgu-
lar, tükenmişliğin ihmaller üzerindeki toplam etkisinin 
anlamlı olduğunu göstermektedir (c4 yolu; β = .164, p 
= .044). Tükenmişliğin KİSB’yi (a yolu; β = .205, p = 
.014) ve KİSB’nin ihmalleri yordadığı bulunmuştur (b4 

yolu; β = .202, p = .013). Ayrıca, ihmallerin tecrübe ta-
rafından yordanmadığı (β = -.012, t = -.124, p = .902, 
%95 GA [-.015, .013]), ancak yaş tarafından yordandığı 
belirlenmiştir (β = -.325, t = -3.380, p = .001, %95 GA 
[-.020, -.005]). Tükenmişliğin ihmaller üzerindeki doğ-
rudan etkisinin anlamlı olmadığı (c4

’ yolu; β = .123, p = 
.131), ancak tükenmişlik ile ihmaller arasındaki ilişki-
de KİSB’nin aracılık rolünün (ab4 yolu) anlamlı olduğu 
gözlemlenmiştir. KİSB’nin aracı değişken olarak değer-
lendirildiği analiz bulguları Tablo 2’de sunulmuştur. 

Tartışma

Bu çalışma, Türk profesyonel sürücülerde tüken-
mişlik ile sapkın sürücü davranışları (hatalar ve ihmal-
ler) arasındaki ilişkide, yaş ve tecrübenin etkileri kontrol 
edildiğinde, kas iskelet sistemi bozukluklarının anlamlı 
bir aracı rol oynadığını ortaya koymaktadır. Bulgular, 
bu ilişkinin psikolojik olduğu kadar sağlıkla ilişkili me-
kanizmalarla da şekillenebileceğine işaret etmektedir. 
Alanyazında, profesyonel sürücü davranışlarına yönelik 
kapsamlı ve çok boyutlu modellere dair önemli sınırlı-
lıklar bulunmakla birlikte (Chen ve Kao, 2013; Fındık 
ve ark., 2018; Jakobsen ve ark., 2023; Sârbescu ve ark., 
2017; Shi ve Zhang, 2017), mevcut çalışma, tükenmişlik 
ile sapkın sürücü davranışları arasındaki ilişkileri daha 
kapsayıcı biçimde ele alarak bu sınırlılığın giderilmesine 
katkı sunmaktadır. Bu bulgular doğrultusunda, profes-
yonel sürücülerin organizasyonel, psikososyal ve sağlık 
koşullarının iyileştirilmesine yönelik müdahalelerin tra-
fik güvenliğini artırabileceği varsayılmaktadır.

Tablo 2. Tükenmişlik ve Sapkın Sürücü Davranışları Arasındaki İlişkide Kas İskelet Sistemi Bozukluklarının Aracılık 
Etkisi

Model

Değişken X’in M 
üzerindeki 
etkisi

M’nin Y 
üzerindeki 
etkisi

Doğrudan etki Toplam etki Dolaylı etki

X M Y a yolu b yolu c’ yolu c= c’ + a*b a*b 95% GA

1 Tükenmişlik KİSBA Hatalar .205*

SH = .055

.203*

SH = .006

.222**

SH = .004

.263**

SH = .004

.042

[.006, .089]

2 Tükenmişlik KİSBA Sıradan 
ihlaller

.205*

SH = .055

.111

SH = .007

.163

SH = .005

.186*

SH = .004

.023

[-.004, .060]

3 Tükenmişlik KİSBA Saldırgan 
ihlaller

.205*

SH = .055

.073

SH = .009

.073

SH = .006

.087

SH = .006

.015

[-.021, .058]

4 Tükenmişlik KİSBA İhmaller .205*

SH = .055

.202*

SH = .005

.123

SH = .003

.164*

SH = .003

.041

[.005, .094]

Not. A: Kas İskelet Sistemi Bozuklukları; X: Tahmin değişkeni; Y: Sonuç değişkeni; M: Aracı değişken; Yol katsayıları, standardize beta katsayılarını (β) 
temsil etmektedir.; Analizlerde, yaşın ve tecrübenin etkileri kontrol edilmiştir.; *p < .05, **p < .01, ***p < .001
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Alanyazında, tükenmişliğin saldırgan sürüş ile 
ilişkili olduğu ve sapkın sürücü davranışlarını yorda-
dığı gösterilmiştir (Chen ve Kao, 2013; Fındık ve ark., 
2018; Sârbescu ve ark., 2017; Solmazer ve ark., 2018; 
Tao ve ark., 2021). Mevcut bulgular, alanyazınla kısmen 
tutarlıdır ve tükenmişliğin, güvenli sürüşten sapma ve 
planlanan sonuçlara ulaşmada yetersiz kalma gibi riskli 
davranışları etkileyebileceğini göstermektedir. Nitekim, 
alanyazında tükenmişliğin bilişsel performansı zayıflat-
tığı (örn., yorgun bir zihnin yeterince hızlı tepki vereme-
mesi), enerji düzeyini düşürdüğü ve dikkat sürekliliğini 
olumsuz etkilediği bildirilmektedir (Ahmadi ve Karimi, 
2023; Chung ve Wu, 2013). Ayrıca, tükenmişliğin ha-
talar üzerindeki etkisinin orta düzeyde olduğu da belir-
lenmiştir (Cohen, 1988). Bu bulgular, profesyonel sürü-
cülerin otomatik davranışlara daha fazla yönelmelerine, 
planladıkları davranışların sonuçlarını öngörememe-
lerine, kurallara yeterince dikkat edememelerine ve bu 
durumun riskli davranışlar ile hatalara yol açabileceğini 
düşündürmektedir. 

Alanyazındaki bulguların aksine (Shi ve Zhang, 
2017), mevcut çalışmada tükenmişliğin saldırgan ihlal-
ler, sıradan ihlaller ve ihmaller üzerinde doğrudan bir et-
kisine rastlanmamıştır. Bu durum, Maslach ve Leiter’in 
(2016) tükenmişliği, bireyde pasif bir duygu durumu ve 
ilgisizliğe yol açarak, yüksek enerji gerektiren ya da ka-
sıtlı olarak gerçekleştirilen davranışların ortaya çıkma 
olasılığını azaltan bir durum olarak tanımlamalarıyla 
açıklanabilir. Bu bağlamda, saldırgan ve sıradan ihlalle-
rin öfke, stres veya risk alma eğilimi gibi yüksek ener-
ji gerektiren psikolojik mekanizmalarla ilişkili olması 
nedeniyle, tükenmişliğin bu tür davranışları tetiklemesi 
beklenemez. Ayrıca, tükenmişlik bireyde geri çekilme 
eğilimi yaratırken (Tavella ve ark., 2021), saldırgan ve 
sıradan ihlaller çevreyle (örn., diğer sürücüler) daha faz-
la etkileşim gerektirir (Lajunen ve Özkan, 2004; Özkan 
ve ark., 2006); dolayısıyla, tükenmiş sürücülerin bu tür 
etkileşimlere girme olasılığı düşüktür. İhmaller, sürücü-
nün zamanla geliştirdiği alışkanlıklar ve sürüş tarzına 
dayalı olarak ortaya çıkan ve genellikle otomatikleşmiş 
davranışlarla ilişkilidir (Fındık ve ark., 2018; Lajunen ve 
ark., 2022; Özkan ve ark., 2006). Tükenmişlik, dikkatin 
dağılmasına yol açsa da bu durum genellikle bilinçsiz 
gerçekleştiğinden (Maslach ve Leiter, 2016; Tavella ve 
ark., 2021), alışkanlık temelli ve otomatik süreçlere da-
yalı olan ihmaller üzerinde etki göstermeyebilir. Bu ne-
denle tükenmiş sürücüler, sorumluluklarını kasıtlı olarak 
ihmal etmek yerine, düşük enerji ve dikkatsizlik nede-
niyle istemeden hatalar yapma eğiliminde olabilir. Sonuç 
olarak, tükenmişliğin enerji düzeyini düşürdüğü, bilişsel 
performansı etkilediği, dikkatsizliğe neden olduğu ve bi-
reyde içe çekilme eğilimi yarattığı için, otomatikleşen, 
yüksek enerji ve kasıt gerektiren davranışları etkileme 

olasılığının düşük olduğu değerlendirilmesinde bulunu-
labilir.

Profesyonel sürücülerde tükenmişliğin yüksek 
prevalansı (Ahmadi ve Karimi, 2023; Alonso ve ark., 
2020), bu sorunun trafik güvenliği üzerindeki etkilerini 
azaltmak amacıyla mesleki stres faktörlerinin değerlen-
dirilmesi ve yönetilmesi, kişilerarası becerileri geliştir-
mek için iletişim eğitimlerinin sağlanması, firmalarca 
danışmanlık ve psikolojik destek sunulması ile sürücüle-
rin iyilik halini artırıcı uygulamalara yönelinmesi (örn., 
mola ve dinlenme sürelerinin iyileştirilmesi) gibi müda-
halelerin önerilmesini gerekli kılmaktadır (Chen ve Kao, 
2013; Ferraro ve ark., 2020; Innstrand ve ark., 2011). 
Böylece profesyonel sürücüler, karşılaştıkları zorlukları 
yönetmede daha etkili beceriler kazanabilirler. Ayrıca, 
alanyazında yalnızca başa çıkma becerilerinin kazandı-
rılması gibi bireysel müdahalelerin değil, tükenmişliği 
azaltmada adil iş değerlendirmesi gibi organizasyonel 
düzenlemelerin de önerildiği çalışmalar bulunmaktadır 
(Awa ve ark., 2010). Bu önerilerin dikkate alınması, pro-
fesyonel sürücülerin performansını iyileştirebilir, sapkın 
sürücü davranışlarını ve kazaları azaltabilir.

Trafik kazalarının önemli bir kısmının bireysel 
özelliklerden kaynaklandığı ve bu faktörler arasında 
sürücülerin KİSB gibi sağlık göstergelerinin etkili ol-
duğu bildirilmektedir (Jakobsen ve ark., 2023). Nite-
kim, KİSB’nin sürüş performansını olumsuz etkilediği 
ve hatalar ile ihmalleri yordadığı belirtilmektedir (Feng 
ve ark., 2020; Rufa’i ve ark., 2015). Mevcut çalışmada, 
KİSB’nin, alanyazınla tutarlı olarak, hatalar ve ihmaller 
ile ilişkili olduğu ve bu davranışları yordadığı belirlen-
miştir. Ayrıca, KİSB’nin hatalar ve ihmaller üzerinde 
benzer büyüklükte ve orta düzeyde bir etkiye sahip ol-
duğu tespit edilmiştir (Cohen, 1988). Bu bulgular, sü-
rüş sırasında yaşanan fiziksel ve bilişsel yetersizlikle-
rin, sürücünün anlık karar verme süreçlerini ve dikkat 
sürdürebilme kapasitesini olumsuz etkileyebileceğini 
düşündürmektedir. Bununla birlikte, hatalar ve ihmal-
ler üzerindeki benzer etkiler, bu iki davranışın ortak bir 
kaynaktan etkilendiğini (Sârbescu ve ark., 2017; Solma-
zer ve ark., 2018) ve KİSB’nin bu süreçte kritik bir rol 
oynadığını göstermektedir. Öte yandan, eklem ağrıları 
ve kas zayıflığı gibi nedenlerle KİSB’nin performansı 
düşürdüğü, araç kontrolünü zorlaştırdığı ve tepki süre-
lerini uzattığı (Kontogiannis, 2006; Maduagwu ve ark., 
2022), uzun süre oturmanın ve hareketsiz yaşam tarzının 
ise bu problemleri artırarak (Hakim ve Mohsen, 2017) 
bilişsel performansı olumsuz etkilediği bildirilmektedir 
(Baker ve ark., 2018). Bu çerçevede, KİSB’nin bilişsel 
performans ve motor kontrol üzerindeki olumsuz etki-
leri dikkate alındığında, profesyonel sürücülerde hata ve 
ihmallerin artışında belirleyici bir rol oynayabileceği de-
ğerlendirilmesinde bulunulabilir.
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Alanyazında, KİSB’yi azaltmak amacıyla koltuk 
süspansiyonlarının iyileştirilmesi (Serrano-Fernández ve 
ark., 2019), araç kullanım süresinin sınırlandırılması ve 
mola sürelerinin düzenlenmesi (Alperovitch-Najenson 
ve ark., 2010; Baker ve ark., 2018; Chen ve Xie, 2014), 
sürücü kabinlerinin ergonomik olarak tasarlanması 
(Sharma ve ark., 2022) ve eğitim temelli fiziksel aktivite 
müdahalelerinin etkili olduğu belirtilmektedir (Ghasemi 
ve Pirzadeh, 2019). Diğer taraftan, farklı meslek grup-
larında yürütülen çalışmalar, izometrik egzersizler ile 
esneklik ve kas gücünü artırmaya yönelik uygulamalar-
dan oluşan müdahalelerin de KİSB’yi azaltmada etkili 
olduğunu ortaya koymaktadır (Alperovitch-Najenson ve 
ark., 2010; Sirvani ve Rahnama, 2017). Bu nedenlerle, 
KİSB’yi önlemeye yönelik eğitim (örn., sağlık eğitimle-
ri) ve egzersiz programlarının geliştirilmesi, ergonomik 
müdahalelerin yapılması ve çalışma ortamının iyileşti-
rilmesi önem taşımaktadır. Ayrıca, KİSB’nin profesyo-
nel sürücülerde sakatlanmalara yol açabileceği dikkate 
alındığında, kas iskelet sistemi sağlığını korumak, ya-
ralanmaları önlemek ve iş yapabilme kapasitesini des-
teklemek amacıyla bu sürücülere yönelik tarama prog-
ramlarının düzenlenmesi ve çalışma koşullarına ilişkin 
risk faktörlerinin belirlenmesi gerekmektedir (Kurtul ve 
Güngördü, 2022; Rezaei ve ark., 2024). Bu kapsamda, 
düzenli fiziksel aktivite programlarının uygulanması, 
sürücülerin postür ve hareketlerini izlemek için giyile-
bilir cihazlar gibi teknolojik çözümlerin teşvik edilmesi, 
konforlu dinlenme alanlarının oluşturulması ve çalışma 
saatlerinin düzenlenmesi önerilebilir. Böylelikle, pro-
fesyonel sürücülerin sağlığı korunarak, güvenli ve etkili 
sürücü davranışlarının sürekliliği desteklenebilir ve ge-
lecekteki riskler azaltılabilir.

Çalışmanın en önemli bulgularından biri, tüken-
mişlik ile hatalar ve ihmaller arasındaki ilişkide KİS-
B’nin anlamlı bir aracılık etkisinin bulunmasıdır. Bu 
bulgu, tükenmişliğin profesyonel sürücülerde KİSB’nin 
ortaya çıkışını etkileyebileceğini ve bu durumun sapkın 
sürücü davranışlarının artmasına katkı sağlayabileceği-
ni düşündürmektedir (Côté ve ark., 2013; Serrano-Fer-
nández ve ark., 2019). Nitekim tükenmişliğin kas ger-
ginliği, ağrı ve diğer kas iskelet sistemi bozukluklarına 
yol açabildiği; kronik rahatsızlık hissinin ise dikkat ve 
konsantrasyon üzerinde olumsuz etkiler yaratabildiği 
alanyazında ifade edilmektedir (Koutsimani ve ark., 
2021; Shi ve Zhang, 2017). Bu etkiler bir araya geldi-
ğinde, KİSB’nin profesyonel sürücülerde fiziksel ve bi-
lişsel işlevselliği zayıflatarak görevlerini yerine getirme 
kapasitelerini düşürebileceği ve hata ya da ihmallerde 
bulunma olasılığını artırabileceği söylenebilir. KİSB, 
bu bağlamda, tükenmişliğin yarattığı olumsuzlukların 
sürücü davranışlarına yansımasını açıklayan önemli bir 
mekanizma olarak değerlendirilmektedir. Sonuç olarak, 

tükenmişliğin yalnızca psikolojik değil, aynı zamanda 
sağlıkla ilgili etkilerinin de trafik güvenliği açısından ele 
alınması gerektiği ortaya çıkmaktadır. KİSB’nin bu sü-
reçteki aracılık rolü, tükenmişliği ve KİSB’yi önlemeye 
yönelik müdahalelerin geliştirilmesinin, sürücülerin gü-
venli sürüş davranışlarını desteklemek ve trafik kazaları-
nı azaltmak açısından önemli katkılar sağlayabileceğini 
göstermektedir.

Alanyazında, profesyonel sürücülerde tükenmiş-
lik ve sağlık sorunlarının önlenmesi için hem bireysel 
müdahalelerin geliştirilmesinin hem de organizasyonel 
koşulların dikkate alınmasının önemine vurgu yapıl-
maktadır (Alperovitch-Najenson ve ark., 2010; Joseph 
ve ark., 2023). Bu kapsamda, tükenmişlik ve KİSB’nin 
erken tanısının sağlanması amacıyla düzenli sağlık tara-
malarının yapılması, araçların ergonomik koşullarının 
iyileştirilmesi, düzenli mola ve dinlenme olanaklarının 
sunulması, fiziksel aktivitenin teşvik edilmesi ve stres 
yönetimi ile başa çıkma becerilerini destekleyen da-
nışmanlık ve eğitim programlarının düzenlenmesi öne-
rilmektedir (Baker ve ark., 2018; Kurtul ve Güngördü, 
2022; Serrano-Fernández ve ark., 2019; Sharma ve ark., 
2022). Bunun yanı sıra, düzenlenecek eğitim programla-
rının ergonomi, sağlık yönetimi ve güvenli sürüş teknik-
lerini kapsaması ve sürücülerin hem fiziksel hem de iyi 
oluşlarını desteklemesi gerektiği de belirtilebilir. Bu tür 
bütüncül yaklaşımların, profesyonel sürücülerin mesleki 
yaşamlarını sürdürülebilir kılması, genel iş performans-
larını artırması ve trafik güvenliğini sağlaması açısından 
önemli olduğu değerlendirilmektedir

Mevcut çalışmadaki bulgular değerlendirilirken 
bazı sınırlılıkların dikkate alınması gerekmektedir. İlk 
olarak, örneklem özellikleri bir sınırlılık olarak değerlen-
dirilebilir. Nitekim, farklı nitelikteki profesyonel sürücü-
lerin (örn., taksi, kamyon) farklı çalışma ortamlarına ve 
yönetim sistemlerine sahip olmaları, bu kişilerin maruz 
kaldıkları fiziksel ve psikolojik stres faktörlerinde değiş-
kenliğe yol açmakta ve dolayısıyla sürüş performansla-
rını olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrıca, alanyazında 
kullanılan araç türünün (örn., kamyon) sürüş sırasındaki 
davranışları etkileyebileceği (Feng ve ark., 2020; Maslać 
ve ark., 2017) ve KİSB’nin gelişiminde rol oynayabile-
ceği de vurgulanmaktadır (Sharma ve ark., 2022). Dola-
yısıyla, karma bir profesyonel sürücü grubu üzerinden 
elde edilen bulguların tüm profesyonel sürücülere genel-
lenmesi yanıltıcı olabilir. Örneklem özellikleri ile ilgili 
bir diğer sınırlılık, çalışma amaçlarımızı doğrulamak 
için yeterli olmakla birlikte, örneklem büyüklüğünün 
orta-küçük olarak nitelendirilebilecek düzeyde olması-
dır (Sârbescu ve ark., 2017). Bu doğrultuda, araç türü 
ile sürüş koşullarının tükenmişlik ve KİSB üzerindeki 
etkilerine ek olarak; sağlık durumu, uyku sorunları, yor-
gunluk, bireysel özellikler (örn. eğitim düzeyi) ve diğer 
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organizasyonel koşulların (örn. güvenlik iklimi) sürücü 
davranışlarıyla ilişkisini inceleyen, kadın sürücülerin 
de örnekleme dahil edildiği ve bulguların farklı sürücü 
gruplarında sınanmasına imkân tanıyacak şekilde, ben-
zer nitelikteki profesyonel sürücülerden (örn. kamyon 
sürücüleri) oluşan daha büyük örneklemlerle (n > 200; 
Sârbescu ve ark., 2017) yürütülecek çalışmalara ihtiyaç 
vardır.

Çalışmanın kesitsel bir tasarımda yürütülmesi ve 
bu nedenle nedensel çıkarımların yapılamaması, ifade 
edilmesi gereken ikinci sınırlılıktır. Alanyazında KİS-
B’ye yönelik zaman serisi gözlem çalışmaları (Cvetko-
vic ve ark., 2020), nesnel ölçümlere dayalı araştırmalar 
(Bulduk ve ark., 2014) ve yarı-deneysel ile kontrollü ça-
lışmaların (Ghasemi ve Pirzadeh, 2019) bulunması, sü-
rücü davranışları üzerindeki etkilerin değerlendirilmesi 
için daha fazla karşılaştırmalı, kontrollü, deneysel veya 
yarı-deneysel çalışmaya ihtiyaç olduğunu göstermek-
tedir. Üçüncü sınırlılık, kullanılan ölçüm araçlarının öz 
bildirime dayalı olmasıdır. Bu durum, sosyal beğenirlik 
yanlılığı nedeniyle sürücülerin öznel değerlendirmeleri-
ni etkileyebilir (Feng ve ark., 2020; Tàpia-Caballero ve 
ark., 2022). Dördüncü olarak, çalışmada yalnızca RME-
A’ya DFA uygulanmış olması, diğer ölçeklere benzer 
analizlerin yapılmaması nedeniyle bir sınırlılık olarak 
değerlendirilebilir. Öte yandan, alanyazındaki çalışma-
lar, diğer ölçeklerin psikometrik açıdan güvenilir ve 
geçerli olduğunu gösterdiğinden (Maslać ve ark., 2017; 
Mehdizadeh ve ark., 2019; Özkan ve ark., 2006; Shi ve 
Zhang, 2017; Tavella ve ark., 2021), mevcut çalışmada 
bu ölçekler için DFA uygulanmamıştır. Çalışmanın te-
mel amacı ölçeklerin faktör yapısını değerlendirmek 
olmasa da RMEA için yapılan analizlerin bulguların 
doğruluğu açısından önemli olduğu değerlendirilmekte-
dir. Bu kapsamda, gelecek çalışmalarda ölçeklerin fak-
tör yapılarının detaylı olarak incelenmesi (Feng ve ark., 
2020; Tavella ve ark., 2021) ve farklı profesyonel sürücü 
gruplarından oluşan yeterli büyüklükteki örneklemlerde 
çok gruplu DFA yapılması önerilmektedir (Stephens ve 
Fitzharris, 2016).

Yukarıda paylaşılan sınırlılıklara rağmen, mevcut 
çalışmanın trafik ve ulaşım psikolojisi alanyazınına kat-
kılar sunabileceği değerlendirilmektedir. Özellikle, pro-
fesyonel sürücülerin bireysel özelliklerinin, psikososyal 
ve organizasyonel koşullarının tükenmişlik ve KİSB 
gelişimi açısından risk oluşturabileceği (Alperovit-
ch-Najenson ve ark., 2010; Pickard ve ark., 2022) ve bu 
faktörlerin trafik güvenliği üzerinde olumsuz etkiler ya-
ratabileceği çeşitli çalışmalarla ortaya konmuştur (Feng 
ve ark., 2020). Çalışmanın bulguları, tükenmişliğin 
KİSB aracılığıyla sapkın sürücü davranışlarını dolaylı 
olarak etkileyebileceğini ve bu mekanizmanın tükenmiş-
lik ile sürücü davranışları arasındaki ilişkiyi anlamada 

önemli bir rol oynayabileceğini düşündürmektedir. Bu 
bağlamda, tükenmişliğin (Fındık ve ark., 2018; Tàpi-
a-Caballero ve ark., 2022) ve KİSB’nin (Feng ve ark., 
2020) değerlendirilmesinin, bireysel ve organizasyonel 
düzeyde geliştirilecek müdahaleler için yol gösterici ola-
bileceği öngörülmektedir. Çalışmanın bir diğer olası kat-
kısı ise psikososyal etmenler ve sağlıkla ilişkili göster-
gelerin sapkın sürücü davranışları üzerindeki etkilerine 
dair elde edilen bulguların, trafik güvenliği politikaları-
nın geliştirilmesine katkı sağlayabilecek potansiyel taşı-
masıdır. Bu çerçevede, profesyonel sürücülerin kapsamlı 
biçimde değerlendirilmesi ve tükenmişlik ile KİSB’yi 
azaltmaya yönelik müdahalelerin (örn. izometrik egzer-
sizler) uygulanması, trafik kazalarına karışma oranlarını 
azaltma konusunda etkili olabilir (Bulduk ve ark., 2014; 
Ghasemi ve Pirzadeh, 2019; Sirvani ve Rahnama, 2017). 
Ayrıca, çalışma bulguları, farklı profesyonel sürücü 
gruplarının (örn. kamyon, otobüs) çalışma koşulları ve 
sürüş güvenliği açısından karşılaştırılmasını konu edinen 
ileri araştırmalar için bir başlangıç noktası oluşturabilir.

Sonuç olarak, mevcut çalışmanın bulguları; fark-
lı nitelikteki sürücü grupları arasında risk etmenlerinin 
ayrıntılı biçimde belirlenmesi gerektiğini (Sharma ve 
ark., 2022), sürücülerin sağlık durumlarını iyileştirmeye 
yönelik müdahalelerin uygulanmasının önem taşıdığı-
nı (Awa ve ark., 2010; Ghasemi ve Pirzadeh, 2019) ve 
sürüş koşullarının ergonomik açıdan iyileştirilmesinin 
gerekli olduğunu göstermektedir (Chen ve Xie, 2014; 
Feng ve ark., 2020; Serrano-Fernández ve ark., 2019; 
Sirvani ve Rahnama, 2017). Ayrıca, eğitim kayıtlarının 
tutulması, sürücü davranışlarının izlenmesi, bu bilgile-
rin yönetime raporlanması ve kaza videoları üzerinden 
analizler yapılması gibi uygulamaları içeren eğitimlerin 
(Zhang ve ark., 2019), profesyonel sürücüler tarafından 
alınmasının önemli bir gereklilik olarak değerlendiril-
diği de görülmektedir (Atallah ve ark., 2022; Chen ve 
Kao, 2013). Bu kapsamda, riskli davranışları düşük olan 
sürücülerin ödüllendirildiği sistemlerin kurulması, trafik 
güvenliğini artırmaya yönelik etkili bir strateji olarak 
önerilebilir (Zhang ve ark., 2019). Kamu politikası düze-
yinde ise, trafik güvenliğine ilişkin bu tür uygulamaların 
desteklenmesi, sürücü eğitimlerinin yaygınlaştırılması, 
sağlık koşullarının iyileştirilmesi, çalışma ortamlarının 
ergonomik olarak düzenlenmesi ve sürücü davranışları-
nın sürekli izlenmesine yönelik bütüncül bir çerçevenin 
oluşturulması gerekmektedir. Bu doğrultuda geliştirile-
cek müdahaleleri destekleyecek nitelikteki çalışmaların, 
sürücü davranışlarının iyileştirilmesine, kamu güvenli-
ğinin artırılmasına ve yöneticilerin veri temelli kararlar 
almasına katkı sağlayacağı düşünülmektedir.
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