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Ozet

Alanyazinda, tiikkenmislik ve kas iskelet sistemi bozukluklarim profesyonel siiriiciilerde dikkat eksikligine, karar verme
becerilerinin zayiflamasina ve tepki siirelerinin uzamasina neden olarak kazalar1 ve sapkin siiriicii davraniglarini artirdig:
belirtilmektedir. Bununla birlikte, bazi modeller tiikenmisligin kas iskelet sistemi bozukluklarinin gelisimini etkiledigini
vurgulamakla birlikte, bu faktorlerin profesyonel siiriiclilerdeki davranigsal ¢iktilar izerindeki etkilerini incelememistir.
Kesitsel ve betimleyici nitelikteki bu ¢alismada, profesyonel siiriiciilerde tiikenmislik ile sapkin siiriicii davraniglart ara-
sindaki iligkinin ve bu iliskide kas iskelet sistemi bozukluklarinin aracilik etkisinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
Calismanin 6rneklemi, 147 profesyonel siiriiciiden olusmaktadir. Veriler, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Roland-Morris
Engellilik Anketi, Siiriicii Davranislar1 Olgegi ve Demografik Bilgi Formu aracihityla toplanmistir. Degiskenler arasin-
daki iliskiler Pearson korelasyon analizi ile, tikenmislik ile sapkin siiriicii davraniglari arasindaki iligkide ise yas ve tecrii-
benin etkisi kontrol edilerek, kas iskelet sistemi bozukluklarinin dolayl: etkileri aracilik analizleri (Model 4) kullanilarak
degerlendirilmistir. Bulgular, tiikenmigligin hatalarla, kas iskelet sistemi bozukluklarinin ise hatalar ve ihmallerle pozitif
yonde korelasyon gosterdigini ve tiikkenmiglik ile hatalar ve ihmaller arasindaki iliskide kas iskelet sistemi bozukluklari-
nin aracilik etkisinin anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, sapkin siiriicii davranislarini etkileyen karmasik
faktorler aginda bireysel dzelliklerin, organizasyonel kosullarin ve saglik gdstergelerinin 6nemini vurgulamakta ve ayni
zamanda trafik giivenliginin saglanmasina yo6nelik teorik cerceveyi genisletmektedir.
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Abstract

The literature suggests that burnout and musculoskeletal disorders (MSDs) in professional drivers contribute to increased
accident risk and aberrant driving behaviors by impairing attention, weakening decision-making abilities, and prolonging
reaction times. However, while some models emphasize that burnout may influence the development of MSDs, they have
not sufficiently examined the effects of these factors on behavioral outcomes among professional drivers. This cross-sec-
tional and descriptive study aims to evaluate the relationship between burnout and aberrant driving behaviors in professi-
onal drivers and the mediating role of MSDs in this relationship. The sample consisted of 147 professional drivers. Data
were collected using the Maslach Burnout Inventory, the Roland-Morris Disability Questionnaire, the Driver Behavior
Questionnaire, and a Demographic Information Form. Relationships between variables were assessed using Pearson
correlation analysis, while mediation analyses (Model 4) were conducted to examine the indirect effects of MSDs on the
relationship between burnout and aberrant driving behaviors, including age and driving experience as covariates. The
findings revealed that burnout positively correlated with errors, while MSDs were positively correlated with errors and
lapses. Furthermore, MSDs were found to significantly mediate the relationship between burnout and errors and lapses.
These results underscore the importance of individual characteristics, organizational conditions, and health indicators
within the complex network of factors influencing aberrant driving behaviors and contribute to the broader theoretical
framework for promoting traffic safety.
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Profesyonel Siiriiciilerde Tiikenmislik ve Siiriicii Davramslari iliskisinde Kas iskelet Sistemi
Bozukluklarinin Aracilik Rolii

Diinya genelinde trafik giivenligini iyilestirmeye
yonelik miidahalelerin 6nemli katkilar sagladigi ve trafik
kazalarina bagli 6liimlerin 1,19 milyona diistiigi belirtil-
mektedir (Diinya Saglik Orgiitii [DSO], 2023). Ancak,
Tirkiye’deki trafik kaza istatistikleri, trafik kazalarina
bagl oliimlerin azalma gostermedigini ortaya koymak-
tadir. Turkiye’de 2023 yilinda 235.071 olimlii ve ya-
ralanmali trafik kazasinin meydana geldigi, bu saymin
2024 yilinda %13,49 artisla 266.780’e ulastig1 bildiril-
mektedir. Ayrica, 2012-2024 yillarin1 kapsayan donem-
de 6liimlii, yaralanmali ve maddi hasarli kaza sayilarinin
onceki yillarla benzer seviyelerde oldugu goriilmektedir
(Emniyet Genel Miidiirliigii [EGM], 2024; Tiirkiye Ista-
tistik Kurumu [TUIK], 2024). Bu raporlarda, tiim kaza
tiirleri i¢in siiriiciilere bagl risk faktorlerinin belirleyici
oldugu (DSO, 2023) ve kazalardaki kusurlarin TUIK’e
(2024) gore %86,8’inin, EGM’ye (2024) gore ise
%90,05’1nin siiriiciilere bagli nedenlerden kaynaklandi-
g1 aktarilmaktadir. Diinya genelindeki ve Tirkiye’deki
trafik kaza istatistikleri, trafik giivenliginin ¢ok yonlii bir
konu haline geldigini ve saglik orgiitleri dahil tim pay-
daglarin kazalarin dnlenmesi ile toplumsal farkindaligin
artirtlmasi konusunda sorumluluk almasi gerektigini or-
taya koymaktadir (DSO, 2023; Zaranka ve ark., 2021).

Kazalara karigan arag tiirleri incelendiginde, nem-
li bir kisminin ticari faaliyetler i¢in kullanilan araglar-
dan (6rn., otobiis, kamyon, taksi) olustugu goriillmekte-
dir (Arafa ve ark., 2019; EGM, 2024; TUIK, 2024). Bu
araglart meslekleri geregi kullananlar ise profesyonel
stiriicliler olarak nitelendirilmektedir (Yilmaz ve ark.,
2019). Alanyazinda, profesyonel siiriiciilerin, profesyo-
nel olmayan siiriiciilere kiyasla daha fazla kazaya karis-
tiklar1 ve kaza oranlariin daha yiiksek oldugu bildiril-
mektedir (Arafa ve ark., 2019; Nordfjern ve ark., 2012;
Tsai ve ark., 2022). Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda da
profesyonel siiriiciilerin, siiriis sirasindaki saldirgan dav-
ranislarinin, ceza ve kaza sayilarinin daha fazla oldugu
bulunmustur (Oz ve ark., 2010). Ek olarak, profesyo-
nel siiriiciilerin trafik giivenligi agisindan risk olusturan
sapkin siiriicii davraniglarin1 da daha sik sergiledikleri
belirlenmigtir. Bu siirliciilerin, profesyonel olmayanlara
kiyasla daha az giivenli siirlis yaptiklari, emniyet keme-
rini uygun kullanmadiklar1 (Nordfjeern ve ark., 2012) ve
daha fazla hata, ihlal ve ihmallerde bulunduklar: ifade
edilmektedir (Arafa ve ark., 2019; Wu ve ark., 2016).
Diger taraftan, alanyazinda profesyonel siiriiciilerin,
profesyonel olmayan siiriiciilere kiyasla daha az ihlal
ve hata yaptigin1 belirten ¢aligmalar da bulunmaktadir
(Masla¢ ve ark., 2018). Bu bulgular arasindaki tutarsiz-
liklar, profesyonel siiriiciilerin siirlis sirasindaki davra-
niglarinin farkli organizasyonel kosullar ve faktorlerle

iliskilendirilebilecegini diisiindiirmektedir.

Alanyazinda, kaza tahmin modellerine gore siiriis
stiresi, siirlis giivenligi ile hatalar ve ihmaller gibi sap-
kin siirticii davraniglarinin trafik kazalarinin olusumunu
etkiledigi belirtilmektedir (Han ve ark., 2021; Han ve
Zhao, 2020; Mehdizadeh ve ark., 2018; Wang ve ark.,
2014). Ote yandan, Tiirkiye’de 1,2 milyondan fazla pro-
fesyonel siirliciiniin bulunmasi (Milli Egitim Bakanligi,
2024), bu siiriiciilerin trafik giivenligi agisindan énemli
bir risk grubu olusturabilecegini gostermektedir. Buna
ek olarak, Tiirkiye’de olimlii ve yaralanmali trafik ka-
zalarinin %22,3 {iniin ticari araglardan kaynaklandig: da
bildirilmektedir (TUIK, 2024). Bu tiir kazalarin énemli
bir boliimiiniin siiriiciilere bagli nedenlerden kaynaklan-
dig1 gosterilmekle birlikte (EGM, 2024; TUIK, 2024),
bu durum profesyonel siiriiclilerin tagidig1 riskin boyut-
larin1 daha net sekilde ortaya koymaktadir. Ote yandan,
trafik kazalarinin yalnizca bireysel diizeyde degil, top-
lumsal ve ekonomik diizeyde de dnemli sonuglar do-
gurdugu bilinmektedir (Kontogiannis, 2006; Zaranka ve
ark., 2021). Bu dogrultuda, diinya genelinde ve Tiirkiye
Ozelinde profesyonel siiriiciiler arasinda yiiksek oran-
larda goriilen trafik kazalari, cezalar ve sapkin siiriicii
davraniglarinin nedenlerinin aragtirilmasi gerekliligi 6n
plana ¢ikmaktadir.

Profesyonel siiriiciilerin trafik kazalari ve sapkin
stirticii davraniglarinin, siiriicii yetkinlikleri, siirlis sira-
sindaki davraniglar, uyku problemleri, organizasyonel
(6rn., maas uygulamalari, is gilivensizligi) ve g¢evresel
(6rn., mevsim) kosullar gibi ¢esitli faktdrlerden etkilen-
digi vurgulanmaktadir (Amoadu ve ark., 2024; Jakobsen
ve ark., 2023). Bununla birlikte, bu faktorler arasinda,
ozellikle catigan is talepleri nedeniyle fiziksel ve psikolo-
jik strese maruz kalmalar1 sonucunda gelisen tilkenmis-
lik dikkat cekmektedir (Semeijn ve ark., 2019). Nitekim,
tilkkenmisligin, profesyonel siiriiciileri riske atabilecek
fiziksel, psikolojik ve biligsel etkilerinin oldugu belirtil-
mektedir (Koutsimani ve ark., 2021). Ayrica, tikenmis-
ligin duygusal problemlere ve bilissel bozulmalara yol
actig1 (Shi ve Zhang, 2017), bunun yani sira yorgunluk,
uykusuzluk, performans diisiisii ve alkol ve uyusturucu
kullaniminda artig gibi ¢esitli sorunlarla iligkili oldugu
da rapor edilmektedir (Shattell ve ark., 2010; Tavella ve
ark., 2021). Ozellikle, zorlu kosullarda uzun siire arag
kullanmalari, zaman baskisi altinda ¢aligmalari, sosyal
izolasyon yasamalar1 ve hava, trafik ve yol kosullar1 gibi
mesleki stres faktorlerini yonetmek zorunda olmalarinin,
bu siiriiciilerin tiikenmiglik yasamalarina neden oldugu
ve performanslarinin olumsuz etkilenerek kazalarin art-
masina yol ag¢tig1 aktarilmaktadir (Enache, 2013; Han
ve Zhao, 2020; Shattell ve ark., 2010). Diger taraftan,
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profesyonel siiriiciilerde titkenmislik prevalansinin yiik-
sek oldugu, %3,6 ile %9,2 arasinda agir, %30,1 oraninda
ise hafif diizeyde tikenmislik gortildiigii bildirilmektedir
(Ahmadi ve Karimi, 2023; Alonso ve ark., 2020; Ferraro
ve ark., 2020). Karsilagtirmali1 bir ¢alismada, profesyonel
stirticiilerin tiikenmislik diizeylerinin diger meslek grup-
larindan daha yiiksek oldugu da bulunmustur (Innstrand
ve ark., 2011). Ancak, bazi ¢alismalarda profesyonel sii-
rictilerin tiikenmiglik yasamadigini 6ne siiren bulgular
da rapor edilmistir (Tiiziin ve ark., 2015).

Alanyazinda, tiilkenmisligin saldirgan siirlis davra-
nislartyla iligkili oldugu (Tao ve ark., 2021) ve sapkin
siiriici davranislar1 (Chen ve Kao, 2013; Sarbescu ve
ark., 2017) ile bu davraniglarin alt boyutlarini (6rn., ha-
talar ve ihmaller) yordadig: belirtilmistir (Chen ve Kao,
2013; Findik ve ark., 2018; Sarbescu ve ark., 2017; Shi
ve Zhang, 2017). Ayrica, tikenmislik ile kazalar arasin-
daki iliskide sapkin siiriicli davraniglarinin aracilik etki-
sinin anlamli oldugu da gosterilmistir (Solmazer ve ark.,
2018). Ozellikle, tiikkenmislik nedeniyle yasanan bilissel
bozulmalarin, giivenli mesafeyi koruyamama, sinyal
verme gibi temel kurallara uymama davranislarini te-
tikledigi (Chen ve Kao, 2013), bu durumun kaza riskini
onemli ol¢lide artirdig1 (Alonso ve ark., 2020) ve pro-
fesyonel siiriiciiler arasinda tiikenmislik diizeyi yiiksek
olanlarin daha fazla kazaya karistig1 da rapor edilmistir
(Useche ve ark., 2017). Tiim bu bulgular, tiikkenmisligin
siirlis performansi, riskli sliris davranislart (6rn., hiz
yapmak, giivenli mesafeyi korumamak), sapkin siirticii
davranislari (6rn., hatalar), trafik cezalar1 ve kazalar tize-
rinde olumsuz etkiler yaratarak trafik giivenligi acisin-
dan ciddi bir risk olugturdugunu gostermektedir (Alonso
ve ark., 2020; Enache, 2013; Shattell ve ark., 2010; Use-
che ve ark., 2017).

Alanyazinda, sapkin siiriicii davraniglariin bir ne-
deni olarak tikenmisligin, biligsel bozulmalara yol aga-
bilecegi ve bu bozulmalarin siirlis sirasinda odaklanmay1
etkileyerek dikkatsizlige neden olabilecegi belirtilmek-
tedir (Shi ve Zhang, 2017). Bununla birlikte, sapkin sii-
riicli davraniglarmin altinda yatan mekanizmalarin fark-
lilik gosterdigi de tartisilmaktadir. Buna gore, hatalarin
biligsel bozulmalar ve dikkatsizlik sonucu olusan sapma
davraniglarini (6rn., bir araci sollarken dikiz aynasindan
yolu kontrol etmemek); ihmallerin, gézlem basarisizlik-
lar1 ve yanlis degerlendirmelerden kaynaklanan kasitsiz
sapma davraniglarini (6rn., trafik isaretlerini yanlis an-
lamak); ihlallerin ise duygusal, motivasyonel ve kasitl
sapma davraniglarini icerdigi bildirilmektedir (Findik ve
ark., 2018; Parker ve ark., 1995; Sarbescu ve ark., 2017).
Bu farkliliklar géz 6niine alindiginda, tiikenmisligin sap-
kin siiriicii davraniglarinin alt boyutlar tizerinde farkl
etkiler yaratmasi ve ihlallere kiyasla hatalar ve ihmaller
iizerinde daha belirgin bir etkisinin olmas1 beklenmekte-

dir (Sarbescu ve ark., 2017; Solmazer ve ark., 2018). Ote
yandan, bazi ¢alismalar tiikenmigligin siirlis giivenligi
ve trafik kazalariyla iligkili olmadigin1 6ne stirmektedir
(Rosenbloom, 2022). Bulgular arasindaki bu tutarsizlik-
lar ve farkli etkiler (Chung ve Wu, 2013; Rosenbloom,
2022; Sarbescu ve ark., 2017; Solmazer ve ark., 2018)
tiikenmislik ile sapkin siiriicli davraniglart arasindaki
iligkinin yonii ve glicline dair daha fazla ¢aligmaya ihti-
ya¢ oldugunu gostermektedir. Ayrica, bu iligskideki araci
mekanizmalara yeterince odaklanilmadigi ve bu meka-
nizmalarn iligkinin daha kapsamli bicimde anlasilmasi-
na katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Tiikenmisligin, metabolik hastaliklarin (6rn., hi-
pertansiyon), uyku problemlerinin yani sira kas, eklem
ve tendonlarda hareket kisithiligi, agr, giigsiizliik ve is-
lev kayiplarina yol acan kas iskelet sistemi bozuklukla-
1 (KiSB) ile iliskili oldugu bildirilmektedir (Melamed
ve ark., 2006; Sekkay ve ark., 2018). Bununla birlikte,
tiikenmislik gibi psikososyal faktorlerin yani sira trafik
sikigiklig1, uzun siire titresime, sarsintili ve tekrarlayan
hareketlere maruz kalma, hareketsiz yasam tarzi, hafta-
lik ¢aligma siireleri ve kotii yol kosullari gibi organizas-
yonel kosullar (Hakim ve Mohsen, 2017; Kurtul ve Giin-
gordi, 2022; Maduagwu ve ark., 2022; Pickard ve ark.,
2022; Serrano-Fernandez ve ark., 2019) ile yas, cinsiyet
ve viicut kitle indeksi gibi bireysel 6zelliklerin de bu bo-
zukluklarin gelisiminde dnemli bir rol oynadig1 vurgu-
lanmaktadir (Jakobsen ve ark., 2023; Kurtul ve Giingor-
dii, 2022; Szeto ve Lam, 2007). Dolayisiyla, profesyonel
siiriiciilerde KISB’nin ortaya cikisinda organizasyonel
kosullar, bireysel 6zellikler ve psikososyal (6rn., stres)
faktorlerin birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Yapilan
caligmalar, KISB’nin genellikle bel, boyun, omuz ve iist
ekstremitelerde olustugunu ortaya koymaktadir (Feng
ve ark., 2020). Buna ek olarak, bu bozukluklarin pro-
fesyonel siiriiciilerde yiiksek prevalans gosterdigi ve en
sik karsilasilan problemin bel agrisi oldugu bildirilmek-
tedir (Feng ve ark., 2020). Bel agrisin ise sirastyla bo-
yun (%56,8) ve omuz (%43,2) agrilarmnin izledigi rapor
edilmistir (Alperovitch-Najenson ve ark., 2010; Feng ve
ark., 2020; Rufa’i ve ark., 2015).

KIiSB’nin fiziksel sagligin genel olarak bozulma-
sma (Maduagwu ve ark., 2022) ve hareketsiz yasam
tarzinin benimsenmesine neden oldugu aktarilmaktadir
(Hakim ve Mohsen, 2017). Nitekim, tedavi edilmeyen
KiSB’nin hareket kabiliyetinde azalma, tepki siirelerin-
de uzama, dikkat dagimiklig1 ve karar verme siireclerinde
yavaslama gibi 6nemli sonuglara yol agtig1 (Baker ve
ark., 2018; Maduagwu ve ark., 2022) ve bunun tecriibeli
stirictilerin erken emekliligine, is glictinden ¢ekilmeleri-
ne ve dolayisiyla topluma ekonomik maliyetler yiiklen-
mesine sebep olabilecegi belirtilmektedir (Kontogiannis,
2006). Her ne kadar KiSB ile iliskili faktorleri inceleyen



30 Tiirk Psikoloji Dergisi

pek cok caligma bulunsa da (Jia ve ark., 2024; Kurtul ve
Glingordii, 2022; Sekkay ve ark., 2018), bu bozukluk-
larin siiriictilerin siiris davranislar iizerindeki etkilerine
odaklanan aragtirmalarin smirlt oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda yapilan calismalarda, KiSB nin yanlis sii-
riis pozisyonlarma neden oldugu (Atallah ve ark., 2022),
stirlis performansini olumsuz etkiledigi (Rufa’i ve ark.,
2015) ve hatalar ile ihmalleri yordadigi gosterilmistir
(Feng ve ark., 2020). Bu bulgular, KiSB nin profesyo-
nel siirlictiler agisindan yalnizca mesleki bir sorun de-
gil, ayn1 zamanda trafik giivenligi bakimimdan da ciddi
bir risk olusturdugunu ortaya koymaktadir. Ancak, tra-
fik giivenligi baglaminda KiSB’nin siiriicii davranisla-
11 lizerindeki etkilerinin yeterince arastirilmadigi ve bu
konuda daha kapsamli ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu da
dikkat ¢ekmektedir.

Alanyazinda yer alan cesitli raporlar ve ¢alismalar,
profesyonel siiriiciiler arasinda yiiksek prevalansla gorii-
len tikkenmislik ve KISB nin siiriicii davranislari agisin-
dan kritik bir risk profili olusturdugunu ortaya koymak-
tadir (Alonso ve ark., 2020; Feng ve ark., 2020; Ferraro
ve ark., 2020; Rufa’i ve ark., 2015). Bu dogrultuda, psi-
kososyal faktorlerin ve saglik gostergelerinin siirticii
davraniglar iizerindeki etkilerini anlamak, is saglig1 ve
trafik giivenligi agisindan Oncelikli bir gereklilik olarak
degerlendirilmektedir. Nitekim tiikenmislik, psikolojik
ve fiziksel yiikleri araciligiyla siiriiciilerin dikkat stirek-
liligini, karar verme becerilerini ve risk algisin1 olumsuz
etkileyebilmektedir (Melamed ve ark., 2006; Sekkay
ve ark., 2018). Benzer bi¢imde, KiSB de agri, hareket
kisitliligr ve gii¢ kayb1 gibi fiziksel kisitlamalar yoluyla
stirlis sirasindaki dikkat diizeyini diislirerek ve tepki sii-
relerini uzatarak siirlis performansini olumsuz yonde de-
gistirebilmektedir (Jakobsen ve ark., 2023). Dolayisiyla,
titkenmislik ve KISB’nin siiriicii davranislari tizerindeki
etkilesimini kavramak yalnizca bireysel sagligin korun-
masi degil, ayn1 zamanda trafik giivenliginin artirilmasi
acisindan da kritik 6neme sahiptir.

Profesyonel siiriiciilerle ilgili ¢caligmalarin genel-
likle kisilik 6zellikleri (6rn., narsisizm), psikolojik prob-
lemler, organizasyonel kosullar, diger saglik gostergeleri
(6rn., uyku problemleri), yorgunluk ve ara¢ kullanim sii-
resi gibi etmenlere odaklandig1 bilinmektedir (Bigaksiz,
2019; Han ve Zhao, 2020; Joseph ve ark., 2023; Useche
ve ark., 2017). Bununla birlikte, KISB gibi saglik risk
faktorlerinin ve bunlarin siiriicii davraniglari tizerindeki
roliiniin yeterince incelenmedigi goriilmektedir (Jakob-
sen ve ark., 2023). Ayrica alanyazindaki baz1 modeller,
tiikenmisligin KISB nin gelisiminde etkili olabilecegini
gostermis olsa da (Serrano-Fernandez ve ark., 2019), bu
iki faktoriin profesyonel stirtictilerdeki davranigsal ¢ikti-
lar tizerindeki etkileri kapsamli bicimde ele alinmamis-
tir. KISB’nin titkenmislik ile sapkin siiriicii davranislari

arasindaki olast araci roliiniin incelenmemis olmasi da
alanyazinda 6nemli bir bosluga isaret etmektedir. Sii-
ris sirasindaki davraniglarin hayati sonuglar dogurmasi
(6rn., trafik kazalar1) (Han ve Zhao, 2020; Mehdizadeh
ve ark., 2018), KiSB’nin tiikenmislik ve sapkin siiriicii
davraniglar1 arasindaki roliinii incelemenin biiylik bir
onem tasidigii gostermektedir. Bu dogrultuda, mevcut
calismada, Tiirk profesyonel stiriiciilerde tiikkenmislik ile
sapkin siirticli davranislar1 arasindaki iligkinin ve bu ilis-
kide kas iskelet sistemi bozukluklarinin aracilik etkisinin
degerlendirilmesi amaglanmigtir. Caligmada, kas iskelet
sistemi bozukluklarinin, tiikkenmisligin sapkin stirticti
davraniglar tizerindeki etkisini dolayli olarak aciklayan
bir arac1 degisken islevi gorecegi varsayilmaktadir.

Yontem

Orneklem

Kesitsel ve betimleyici nitelikteki bu ¢alismada,
aktif olarak arac¢ kullanan profesyonel siiriiciilere ulag-
mak i¢in amagl Ornekleme yontemi tercih edilmistir.
Calismanin 6rneklem grubu, anket ve dlgekleri tamam-
lamayan 7 katilimei ile ug degerlere sahip olan 6 kati-
limcimnin verilerinin analizden ¢ikarilmasinin ardindan,
tamami erkek ve aktif ara¢ kullanan 147 profesyonel
stirliciiden olugmaktadir. Siiriiciilerin yaslar1 21 ile 65
arasinda degismekte olup, yas ortalamasi 40.20°dir (S.
= 10.31). Mesleki tecriibeleri ise 2 ile 26 yil arasinda
degismekte olup, ortalamast 8.60°tir (S. = 5.55). Ornek-
lem, %36,1’1 (n = 53) taksi, %15,6’s1 (n = 23) kamyon,
%11,6’s1 (n = 17) dolmus ve minibiis, %7,5’1 (n = 11)
servis, %2,7’si (n = 4) otobiis ve %26,5’1 (n = 39) diger
stirliciilerin yer aldig1 karma bir profesyonel stiriicii gru-
bundan olugmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (MTO): Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan bireylerin islerinde yasadik-
lart tiikenmislik diizeylerini degerlendirmek amaciyla
gelistirilen bu dlgek, Tiirk kiiltiiriine Ergin (1992) tara-
findan uyarlanmstir. MTO niin faktér yapisia iliskin,
profesyonel siiriiciilerin de dahil oldugu ¢esitli meslek
gruplarinda birgok ¢alisma yapilmis (Langballe ve ark.,
2006; Tapia-Caballero ve ark., 2022) ve baz1 ¢alismalar-
da titkenmisligin tek faktor olarak modellenebilecegi yo-
niinde bulgular rapor edilmistir (Tavella ve ark., 2021).
Ayrica, profesyonel siiriiciiler iizerinde yapilan galis-
malarda, 6lgegin tek faktorlii bigimde uygulanabildigi
de gosterilmistir (Shi ve Zhang, 2017). Bu dogrultuda,
mevcut ¢alismada ele alinan profesyonel siiriicli 6rnek-
lemi, onceki ¢aligmalardaki profesyonel siiriicii 6rnek-
lemleriyle (6rn., otobiis, kamyon) benzer nitelikler tasi-
digindan, tiikenmislik tek faktorlii olarak toplam puan
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iizerinden degerlendirilmistir. MTO, duygusal tiikenme
(n = 9 madde), duyarsizlagsma (n = 5 madde) ve kisisel
basar1 (7 = 8 madde) alt boyutlarindan olusmaktadir. Oz
bildirime dayali olan bu 22 maddelik 6l¢ek, “Bu iste bir-
cok kayda deger basar1 elde ettim.” gibi ters kodlanan
ifadeleri de icermekte ve 1 (Higbir zaman) ile 5 (Her za-
man) arasinda degisen 5 basamakli Likert tipi bir dlgek
ile degerlendirilmektedir. Ters kodlanan maddelerin uy-
gun sekilde diizenlenmesiyle elde edilen toplam puanin
yiiksek olmasi, tiikkenmislik diizeyinin yiliksek oldugunu
gostermektedir. Alanyazinda, tlikenmisligin Cronba-
ch alfa i¢ tutarlilik katsayililarin .71 ile .90 arasinda
degistigi belirtilmistir (Chen ve Kao, 2013; Rosenblo-
om, 2022; Shi ve Zhang, 2017). Mevcut ¢alismada da
Cronbach’s alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .78 olarak hesap-
lanmis ve bu deger, alanyazinda rapor edilen giivenirlik
bulgulartyla uyumlu bulunmustur. Bu bulgular, 6l¢egin
mevcut drneklemde tek faktorlii yapisinin kullanilabilir
oldugunu desteklemektedir.

Roland-Morris Engellilik Anketi (RMEA): Ro-
land ve Morris (1983) tarafindan bireylerin bel agrilartyla
ilgili fonksiyonel yetersizlik diizeylerini degerlendirmek
amaciyla gelistirilen bu 6l¢ek, Tiirk kiiltiiriine Kiigiikde-
veci ve arkadaslari (2001) tarafindan uyarlanmistir. Oz
bildirime dayali olan bu 24 maddelik dl¢ek, “Belim he-
men hemen her zaman agriyor.” gibi, yiiriime, egilme,
oturma ve uzanma gibi giinliik aktivitelerle ilgili durum-
larin O (Hayir) veya 1 (Evet) olarak degerlendirilmesini
icermektedir. Alanyazinda, 6zellikle klinik &rneklem-
lerle yapilan caligmalarda, fonksiyonel yetersizligin tek
veya cok faktorlii bir yapt olarak modellenmesine dair
tartismalar bulunmaktadir (Magnussen ve ark., 2015;
Yamato ve ark., 2017). Ancak, profesyonel siiriiciiler
iizerinde yapilan ¢aligmalar, fonksiyonel yetersizligin
tek faktorlii bir yapi olarak ele alinmasini desteklemistir
(Feng ve ark., 2020). Bu dogrultuda, mevcut 6rneklemde
RMEA’nin tek faktorli yapisini degerlendirmek amaciy-
la Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Analiz
strasinda, faktor yiikleri kabul edilebilir esik degeri olan
.50’nin altinda bulunan (Hair ve ark., 2019) ve yapiya
minimum katki saglayan iic madde (Madde 13, 15, 19)
tespit edilerek Olgekten ¢ikarilmistir (6rn., “Bel agrim
yiiziinden istahim azald1.”). Ote yandan, alanyazinda
benzer sekilde uyumsuz maddeler rapor eden ¢aligmalar
da bulunmaktadir (Stroud ve ark., 2004). Bu baglamda,
farkli ¢alismalar arasinda uyumsuz maddelerin varligi,
birden fazla faktériin varligindan ¢ok, drneklem 6zellik-
leri, 6rneklem biiytikligii ve kiltirel farkliliklarla agik-
lanabilecegi ifade edilmektedir (Grotle ve ark., 2013).
Revize edilen 21 maddelik 6lgek, uyum indekslerine
gore verilere iyi bir uyum saglamistir (> = 322.675, df
= 185, y¥/df = 1.744, CFI = .913, RMSEA = .071, TLI
=.902, SRMR = .051). Bulgular, revize edilen modelin
olciilen yapry1 giiclii bir sekilde temsil ettigini, uyum iyi-

ligi kriterlerini karsiladigini ve RMEA’nin tek faktorlii
yapisinin klinik olmayan 6rneklemler ve profesyonel
stirticiiler tizerinde gegerli oldugunu gostermektedir (Ya-
mato ve ark., 2017). Ayrica, revize edilen 6l¢egin Cron-
bach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .94 olarak hesaplanmis-
tir. Bu deger, yiiksek i¢ tutarliliga isaret etmekte ve ii¢
maddenin ¢ikarilmasinin 6lgegin giivenirligini olumsuz
etkilemedigini gostermektedir.

Siiriicii Davranislart Olgegi (SDO): Reason ve ar-
kadaslar1 (1990) tarafindan siiriiciilerin arag¢ kullanirken
sergiledikleri sapkin davraniglarin sikligini degerlendir-
mek amaciyla gelistirilen bu 6lcek, Tiirk kiiltiiriine La-
junen ve Ozkan (2004) tarafindan uyarlanmustir. Gelis-
tirildigi tarihten bu yana, SDO’niin faktor yapisi iizerine
profesyonel ve profesyonel olmayan siirticiilerle bircok
caligma yuritiilmistiir (Chu ve ark., 2019; Masla¢ ve
ark., 2018; Mattsson, 2012; Mehdizadeh ve ark., 2019).
Ozellikle profesyonel siiriiciilerle yapilan calismalarda,
SDO’niin faktér yapismin profesyonel olmayan siiriicii-
lerdeki yapiyla tutarli oldugu ve iyi bir yap1 gegerliligi
sergiledigi bildirilmistir (Stephens ve Fitzharris, 2016).
Bununla birlikte, Sullman ve arkadaglarinin (2002) pro-
fesyonel siiriiciilerle gergeklestirdigi caligmada, dlgegin
28 maddeden olusan dort faktorli yapisinin dogrulandi-
&1 gosterilmistir. Benzer sekilde, profesyonel siiriiciilerin
yer aldig1 karma orneklemler iizerinde yiiriitiilen diger
caligmalar da bu dort faktorli yapiyr desteklemektedir
(Mehdizadeh ve ark., 2019). Bu dogrultuda, mevcut ¢a-
lismada ele alinan profesyonel siiriicti 6rneklemi, 6nceki
caligmalardaki profesyonel siiriicli 6rneklemleriyle (6rn.,
kamyon, taksi siiriiciileri) benzer nitelikler tasidigindan,
sapkin siiriicii davranislart SDO’niin dort alt boyutu iize-
rinden degerlendirilmistir. SDO, hatalar (n = 8 madde),
siradan ihlaller (n = 9 madde), saldirgan ihlaller (n = 3
madde) ve ihmaller (n = 8 madde) olmak iizere dort alt
boyuttan olusmaktadir. Ozbildirime dayali olan bu dlgek
“Sehir i¢i yollarda hiz siniri1 agmak.” seklinde ifadeler-
den olusmakta ve 1 (Higbir zaman) ile 6 (Neredeyse her
zaman) arasinda degisen, 6 basamakli Likert tipi 6lgek
aracihigtyla degerlendirilmektedir (Ozkan ve ark., 2006).
Alt boyutlardan alinan yiiksek puanlar, ilgili boyuttaki
sapkin siiriicti davraniglarinin sikligini belirlemektedir.
Alanyazinda sapkin siiriicli davranislart alt boyutlarinin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilarinin .71 (saldirgan
ihlaller ) ile .92 (hatalar) arasinda degistigi gosterilmis-
tir (Sarbescu ve ark., 2017). Bu ¢aligma kapsaminda da
hatalar, siradan ihlaller, saldirgan ihlaller ve ihmaller
alt boyutlart i¢cin Cronbach’s alfa i¢ tutarlilik katsayila-
11 sirastyla .76, .81, .71 ve .72 olarak bulunmustur. Bu
degerler, alanyazinda rapor edilen 6lgek giivenirligi bul-
gulartyla uyumlu olup, mevcut drneklemde de dlgegin
dort alt boyutlu yapisinin giivenilir sekilde kullanilabile-
cegini gostermektedir.
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Demografik Bilgi Formu: Striciilerin demografik
ozellikleri ve siiriis tecriibelerine iliskin bilgi edinmeyi
amagclayan sorulardan olugmaktadir.

islem

Bu caligma icin etik kurul onayi, Bartin Univer-
sitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Ku-
rulu’'ndan (2023-SBB-0167) alinmistir. Katilimeilara,
caligma 6ncesinde aydinlatilmis onam formu sunulmus;
caligmanin amaglart agiklanmis ve katilimim tamamen
goniillilik esasina dayandigi belirtilmistir. Ardindan
katilimcilar ¢aligmaya dahil edilmistir. Katilimeilarin
caligmaya dahil edilebilme Olgiitleri arasinda, en az 1
yildir profesyonel siiriicti olarak calistyor olmak, 18-65
yas arasinda bulunmak, kronik fiziksel veya psikiyatrik
bir rahatsizliga sahip olmamak, diizenli olarak psikoaktif
madde ya da alkol kullanmamak yer almaktadir. Veriler,
ulastirma firmalar1, terminaller ve meslek odalar1 araci-
ligtyla, yetkililerden izin alinarak ve siiriiciilerin ¢alisma
saatlerine dikkat edilerek planlanmis; ¢cevrim igi anket
formu ve yiiz yiize gériisme yontemleri kullanilarak Ni-
san-May1s 2023 tarihleri arasinda, arastirmacilarin goze-
timinde ve ortalama 30 dakikada toplanmstir. Toplanan
veriler anonimlestirilmis, kisisel bilgilerden arindirtlmis
ve gizlilik ilkelerine uygun sekilde korunmustur.

istatistiksel Analizler

Analizler, IBM SPSS Statistics 26 programi kul-
lanilarak gergeklestirilmis ve korelasyon ile aracilik
analizleri uygulanmistir. Ayrica, mevcut Orneklemde
RMEA’nin faktér yapisii degerlendirmek amaciyla
DFA yapilmig ve analizler AMOS progranmi kullanila-
rak yiritilmistir (Arbuckle, 2011). Verilerin deger-
lendirilmesinde Ki-kare (y?), Serbestlik Derecesi (df),
Ki-kare/df (y%df < 5), Karsilastirmali Uyum Indeksi
(Comparative Fit Index [CFI] > .90), Tucker-Lewis In-
deksi (Tucker-Lewis Index [TLI] > .90), Yaklasik Ha-
talarin Ortalama Karekdkii (Root Mean Square Error of
Approximation [RMSEA] < .08) ve Standartlastirilmis
Hata Kareleri Ortalamasimin Karekokii (Standardized
Root Mean Square Residual [SRMR] < .08) uyum iyi-
ligi olgiitleri ve bunlarin 6nerilen referans degerleri esas
alinmistir (Kline, 2023). Calismada, normal dagilim
gosteren siirekli degiskenler ortalama (Ort.) + standart
sapma (S.) bigiminde, kategorik degiskenler ise say1 ve
yiizde (%) seklinde sunulmus; p < .05 diizeyi anlamlilik
siir1 olarak kabul edilmistir.

Bulgular
Veriler analiz edilmeden Once, katilimcilarin 61-

¢eklerden aldiklart puanlarin normalligi carpiklik (skew-
ness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenerek deger-

lendirilmistir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore, +1,5
araliginda kalan degerler normallik gostergesi olarak ka-
bul edilmektedir. Sonuglar, tim dlgeklere ait verilerin bu
aralikta yer aldigimi ve normal dagilim ozellikleri gos-
terdigini ortaya koymustur. Degiskenler arasindaki ilis-
kiler Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir. Yagin
hatalar, siradan ihlaller ve ihmaller ile negatif; tikenmis-
ligin ise hatalar ile pozitif yonde korelasyon gosterdigi
belirlenmistir. Ayrica, KISB’nin hatalar ve ihmaller ile
pozitif yonde korelasyon gosterdigi belirlenmistir. Bu
kapsamda, ¢aligmada kullanilan 6lgek ve alt 6lgeklere ait
betimleyici istatistikler ile degiskenler arasindaki kore-
lasyonlar Tablo 1°de sunulmustur.

Tiikenmislik ve Sapkin Siiriicii Davranmislari Ara-
sindaki Iliskide Kas Iskelet Sistemi Bozukluklarinin
Aracilik Etkisi

Aracilik analizinde, dolayli etkilerin belirlenmesi
amaciyla oOnylikleme/yeniden Ornekleme (bootstrap-
ping) giiven aralig1 teknigi kullanilmistir (Preacher ve
Hayes, 2004). Ayrica, bu yontemin kii¢iik 6rneklem bii-
yiikliiklerinde giivenilir bir sekilde uygulanabildigi ve
alanyazinda yaygin olarak tercih edildigi de belirtilmek-
tedir (Celik, 2022). Bu dogrultuda, mevcut ¢alismanin
tasarimina uygun olarak, tiikenmislik ile sapkin siiriicii
davranislari arasindaki iliskide KISB’nin dolayl etkile-
rini degerlendirmek amaciyla, %95 giiven araligi (GA)
ile 5000 yeniden drneklemeye dayali aracilik analizle-
ri gerceklestirilmis ve bu analizlerde SPSS PROCESS
makrosu kullanilarak aracilik modeli (Model 4) uygu-
lanmistir (Hayes, 2017). Modelde, tiikenmislik tahmin
degiskeni, KISB araci degisken ve sapkin siiriicii dav-
raniglarinin alt boyutlart olan hatalar, siradan ihlaller,
saldirgan ihlaller ve ihmaller sonu¢ degiskenleri olarak
tanimlanmistir. Analizler, her bir sonu¢ degiskeni igin
ayr ayr1 gergeklestirilmistir.

Alanyazinda, profesyonel siiriiciilere yonelik ca-
lismalar, sapkin siirici davranislarmi demografik
ozelliklerden (6rn., yas ve tecriibe) etkilendigini ortaya
koymakla birlikte, bu ¢aligmalar tutarsiz bulgular sun-
maktadir (Lajunen ve ark., 2022; Oz ve ark., 2013).
Ornegin, bazi galismalar yas ve tecriibenin hatalar1 yor-
damadigi belirtirken (Oz ve ark., 2013), diger cals-
malar yas ve tecriibenin sapkin siiriici davraniglarmin
alt boyutlarini pozitif yonde yordadigint géstermektedir
(Feng ve ark., 2020; Masla¢ ve ark., 2017). Ayrica, yasin
hatalar pozitif yonde, ancak siradan ihlalleri ve ihmalle-
ri negatif yonde yordadigini gdsteren bulgular da bulun-
maktadir (Mehdizadeh ve ark., 2018). Bu farkli bulgular,
yas ve tecriibenin karistirict faktorler olarak degerlen-
dirilebilecegini gostermektedir. Bu nedenle, analizlerde
yas ve tecriibenin sapkin siirlicii davraniglari iizerindeki
etkileri kontrol edilmistir. S6z konusu iliskileri agikla-
mak amactyla olusturulan kavramsal model, Sekil 1’de
sunulmustur.
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Tablo 1. Betimleyici Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Ort. 8. klik Basiklik

Degisken S Garpiklik - Bastkls 2 3 4 5 6 7
Yas (1) 4024 +10.33 .016 -456 -

Tecriibe (2) 8.60+557 885 114 57

Tiikenmislik (3) 34.82+10.10 .328 209 16 -0l .

KISB (4)* 735+£6.74 574 -1.008 .15 14 20%

Hatalar (5) 1.45 + .47 .840 -267 - 17* -12 23k 21%% -

Siradan fhlaller  1.49 + .55 1.282 994 _21% - 18% 16 .10 67 -

(6)

Saldirgan 1.83+.71 770 -.053 -16 -07 06 .06 53R 60%F -
ihlaller (7)

Thmaller (8) 1.47 £ 40 804 -.104 S28%E L ]7* 12 18* 6O%F  GTRE 57

Not. Ort.: Ortalama; S.: Standart sapma; A: Kas Iskelet Sistemi Bozukluklart;

Olusturulan ilk modelde elde edilen bulgular, tiiken-
misligin hatalar tizerindeki toplam etkisinin anlamli oldu-
gunu gostermektedir (¢, yolu; # = .263, p = .002). Tiiken-
misligin KISB’yi (a yolu; = .205, p = .014) ve KISB’nin
de hatalar1 yordadigi bulunmustur (b, yolu; g = .203, p =
.013). Ayrica, hatalarin tecriibe tarafindan yordanmadigi (£
=-017,¢ = -177, p = .860, %95 GA [-.018, .015]), an-
cak yas tarafindan yordandigi belirlenmistir (f = -.229, ¢

K <05, *%p < .01, **% < 001

=-2.369, p =.019, %95 GA[-.019, -.002]). Tiikenmisligin
hatalar iizerindeki dogrudan etkisinin (c,” yolu; f = .222,
p = .007) ve tikenmislik ile hatalar arasindaki iliskide
KIiSB’nin aracilik roliiniin (ab, yolu) anlamli oldugu goz-
lemlenmistir. Bu bulgular, tiikenmisligin KISB araciligiyla
hatalar iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Olusturulan ikinci modelde elde edilen bulgular, tii-
kenmisligin siradan ihlaller iizerindeki toplam etkisinin

KisB*

a yolu

Tiikenmislik

C1; C2; ¢3; ¢4 yolu

bi; bz; bs; bs yolu

Sekil 1. Kavramsal Model

Sapkin siirticii davraniglart
Hatalar
Siradan ihlaller
Saldirgan hlaller
Thmaller

T

| Kontrol degiskenleri |

Van Tanwiha

Not. A: Kas Iskelet Sistemi Bozukluklari; Modeldeki ‘b’ ve ‘c’ yollari, sirastyla hatalar, siradan ihlaller, saldirgan ihlaller

ve ihmaller alt boyutlarina giden yollar1 gdstermektedir.
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Tablo 2. Titkenmislik ve Sapkin Siiriicii Davranislar1 Arasindaki Iliskide Kas Iskelet Sistemi Bozukluklarmim Aracilik

Etkisi
Degisken X’'inM M’nin Y Dogrudan etki  Toplam etki Dolayl etki
tizerindeki lizerindeki
Model etkisi etkisi
X M Y ayolu b yolu ¢’ yolu c=c’+a*b a*b 95% GA
1 Tiikenmislik KiSB* Hatalar .205% .203* 222%% 263%* .042
SH =.055 SH =.006 SH =.004 SH =.004 [.006, .089]
2 Tiikenmislik KiSB* Siradan .205% 11 .163 .186* .023
ihlaller
SH =.055 SH =.007 SH =.005 SH =.004 [-.004, .060]
3 Tikenmislik KiSB* Saldirgan  .205* .073 .073 .087 .015
ihlaller
SH = .055 SH =.009 SH =.006 SH = .006 [-.021, .058]
4 Tiikenmislik KiSBA [hmaller ~ .205* 202% 123 .164* .041
SH =.055 SH =.005 SH =.003 SH =.003 [.005, .094]

Not. A: Kas Iskelet Sistemi Bozukluklari; X: Tahmin degiskeni; ¥: Sonug degiskeni; M: Araci degisken; Yol katsayilari, standardize beta katsayilarini ()

temsil etmektedir.; Analizlerde, yagin ve tecriibenin etkileri kontrol edilmistir.; *p < .05, **p <.01, ***p <.001

anlamli oldugunu gostermektedir (c, yolu; f = .186, p
= .024). Tikenmisligin KISB’yi yordadig1 (a yolu; f =
.205, p = .014), ancak KiSB’nin siradan ihlalleri yorda-
madigi bulunmustur (b, yolu; 8= .111, p = .184). Ayrica,
siradan ihlallerin tecriibe tarafindan yordanmadigi (f =
-.075,t=-763, p = 447, %95 GA [-.027, .012]), ancak
yas tarafindan yordandigi belirlenmistir (f = -.2006, ¢ =
-2.078, p = .040, %95 GA [-.021, -.001]). Tiikenmisligin
siradan ihlaller tizerindeki dogrudan etkisinin (c,” yolu;
p = .163, p = .052) ve tiikenmiglik ile siradan ihlaller
arasindaki iliskide KISB’nin aracilik roliiniin (ab, yolu)
anlamli olmadig1 gézlemlenmistir.

Olusturulan tigiincli modelde elde edilen bulgular,
titkenmisligin saldirgan ihlaller iizerindeki toplam etkisi-
nin anlamli olmadigin gostermektedir (¢, yolu; = .087,
p = .298). Tiikenmisligin KISB’yi yordadig1 (a yolu; f
= 205, p = .014), ancak KiSB’nin saldirgan ihlalleri
yordamadig1 bulunmustur (b, yolu; g =.073, p = .396).
Ayrica, KISB’nin tecriibe tarafindan yordanmadigi (f =
.041, t = 408, p = .684, %95 GA [-.020, .031]), ancak
yas tarafindan yordandigi belirlenmigtir (f = -.205, ¢ =
-2.001, p = .047, %95 GA [-.028, -.001]). Tiikenmisligin
saldirgan ihlaller tizerindeki dogrudan etkisinin (c,” yolu;
p =.073, p = .399) ve tiikkenmislik ile saldirgan ihlaller
arasindaki iliskide KiSB’nin aracilik roliiniin (ab, yolu)
anlamli olmadig1 gézlemlenmistir.

Olusturulan dordiincii modelde elde edilen bulgu-
lar, tikenmisligin ihmaller {izerindeki toplam etkisinin
anlamli oldugunu gostermektedir (c, yolu; f = .164, p
= .044). Tikenmisligin KISB’yi (a yolu; f = .205, p =
.014) ve KISB’nin ihmalleri yordadig: bulunmustur (b .

yolu; = .202, p = .013). Ayrica, ihmallerin tecriibe ta-
rafindan yordanmadigi (f = -.012, ¢ = -.124, p = .902,
%95 GA [-.015, .013]), ancak yas tarafindan yordandig1
belirlenmistir (8 = -.325, ¢t = -3.380, p = .001, %95 GA
[-.020, -.005]). Tikenmisligin ihmaller tizerindeki dog-
rudan etkisinin anlamli olmadigi (¢, yolu; # = .123, p =
.131), ancak tiikenmiglik ile ihmaller arasindaki iligki-
de KiSB’nin aracilik roliiniin (ab , yolu) anlamli oldugu
gbzlemlenmistir. KISB’nin araci degisken olarak deger-
lendirildigi analiz bulgular1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tartisma

Bu calisma, Tiirk profesyonel siiriiciilerde tiiken-
mislik ile sapkin siirticii davraniglar1 (hatalar ve ihmal-
ler) arasindaki iliskide, yas ve tecriibenin etkileri kontrol
edildiginde, kas iskelet sistemi bozukluklarmin anlaml
bir araci rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bulgular,
bu iligkinin psikolojik oldugu kadar saglikla iliskili me-
kanizmalarla da sekillenebilecegine isaret etmektedir.
Alanyazinda, profesyonel siiriicii davranislarma yonelik
kapsamli ve ¢ok boyutlu modellere dair dnemli sinirli-
liklar bulunmakla birlikte (Chen ve Kao, 2013; Findik
ve ark., 2018; Jakobsen ve ark., 2023; Sarbescu ve ark.,
2017; Shi ve Zhang, 2017), mevcut ¢alisma, tiikenmislik
ile sapkin siiriicii davraniglar1 arasindaki iligkileri daha
kapsayici bigimde ele alarak bu sinirliligin giderilmesine
katki sunmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda, profes-
yonel siiriiciilerin organizasyonel, psikososyal ve saglik
kosullarinin iyilestirilmesine yonelik miidahalelerin tra-
fik glivenligini artirabilecegi varsayilmaktadir.
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Alanyazinda, tlikenmisligin saldirgan siiriis ile
iliskili oldugu ve sapkin siiricii davranislarii yorda-
dig1 gosterilmistir (Chen ve Kao, 2013; Findik ve ark.,
2018; Sarbescu ve ark., 2017; Solmazer ve ark., 2018;
Tao ve ark., 2021). Mevcut bulgular, alanyazinla kismen
tutarhidir ve tikenmigligin, giivenli siiriisten sapma ve
planlanan sonuclara ulasmada yetersiz kalma gibi riskli
davraniglan etkileyebilecegini gostermektedir. Nitekim,
alanyazinda tiikenmisligin biligsel performans: zayiflat-
t181 (6rn., yorgun bir zihnin yeterince hizli tepki vereme-
mesi), enerji diizeyini diislirdiigti ve dikkat stirekliligini
olumsuz etkiledigi bildirilmektedir (Ahmadi ve Karimi,
2023; Chung ve Wu, 2013). Ayrica, tikenmisligin ha-
talar lizerindeki etkisinin orta diizeyde oldugu da belir-
lenmistir (Cohen, 1988). Bu bulgular, profesyonel siirii-
ciilerin otomatik davraniglara daha fazla yonelmelerine,
planladiklar1 davraniglarin  sonuglarmi  dngdérememe-
lerine, kurallara yeterince dikkat edememelerine ve bu
durumun riskli davranislar ile hatalara yol acabilecegini
disiindiirmektedir.

Alanyazindaki bulgularin aksine (Shi ve Zhang,
2017), mevcut calismada tiilkenmisligin saldirgan ihlal-
ler, siradan ihlaller ve ihmaller iizerinde dogrudan bir et-
kisine rastlanmamistir. Bu durum, Maslach ve Leiter’in
(2016) tiikkenmisligi, bireyde pasif bir duygu durumu ve
ilgisizlige yol agarak, yiiksek enerji gerektiren ya da ka-
sitlt olarak gerceklestirilen davranislarin ortaya ¢ikma
olasiligin1 azaltan bir durum olarak tanimlamalarryla
aciklanabilir. Bu baglamda, saldirgan ve siradan ihlalle-
rin ofke, stres veya risk alma egilimi gibi yiiksek ener-
ji gerektiren psikolojik mekanizmalarla iligkili olmast
nedeniyle, tiikenmisligin bu tiir davraniglar tetiklemesi
beklenemez. Ayrica, tikenmislik bireyde geri ¢ekilme
egilimi yaratirken (Tavella ve ark., 2021), saldirgan ve
siradan ihlaller ¢evreyle (6rn., diger stirticiiler) daha faz-
la etkilesim gerektirir (Lajunen ve Ozkan, 2004; Ozkan
ve ark., 2006); dolayisiyla, tiikenmis stiriiciilerin bu tiir
etkilesimlere girme olasilig1 diisiiktiir. Thmaller, siiriicii-
nlin zamanla gelistirdigi aligkanliklar ve siiriis tarzina
dayal1 olarak ortaya c¢ikan ve genellikle otomatiklesmis
davraniglarla iliskilidir (Findik ve ark., 2018; Lajunen ve
ark., 2022; Ozkan ve ark., 2006). Tiikenmislik, dikkatin
dagilmasina yol acsa da bu durum genellikle bilingsiz
gerceklestiginden (Maslach ve Leiter, 2016; Tavella ve
ark., 2021), aligkanlik temelli ve otomatik siire¢lere da-
yal1 olan ihmaller iizerinde etki gostermeyebilir. Bu ne-
denle tiikkenmis siiriictiler, sorumluluklarini kasitli olarak
ihmal etmek yerine, diisiik enerji ve dikkatsizlik nede-
niyle istemeden hatalar yapma egiliminde olabilir. Sonug
olarak, tiikenmisligin enerji diizeyini digiirdiigii, biligsel
performanst etkiledigi, dikkatsizlige neden oldugu ve bi-
reyde ice ¢ekilme egilimi yarattig1 i¢in, otomatiklesen,
yiiksek enerji ve kasit gerektiren davranislar etkileme

olasiliginin diisiik oldugu degerlendirilmesinde bulunu-
labilir.

Profesyonel siirliclilerde tiikenmisligin  yiiksek
prevalansi (Ahmadi ve Karimi, 2023; Alonso ve ark.,
2020), bu sorunun trafik giivenligi tizerindeki etkilerini
azaltmak amaciyla mesleki stres faktorlerinin degerlen-
dirilmesi ve yonetilmesi, kisilerarasi becerileri gelistir-
mek icin iletisim egitimlerinin saglanmasi, firmalarca
danismanlik ve psikolojik destek sunulmasi ile stiriiciile-
rin iyilik halini artiric1 uygulamalara yonelinmesi (6rn.,
mola ve dinlenme siirelerinin iyilestirilmesi) gibi miida-
halelerin 6nerilmesini gerekli kilmaktadir (Chen ve Kao,
2013; Ferraro ve ark., 2020; Innstrand ve ark., 2011).
Boylece profesyonel siiriiciiler, karsilastiklar1 zorluklari
yonetmede daha etkili beceriler kazanabilirler. Ayrica,
alanyazinda yalnizca basa ¢ikma becerilerinin kazandi-
rilmast gibi bireysel miidahalelerin degil, tiikenmigligi
azaltmada adil is degerlendirmesi gibi organizasyonel
diizenlemelerin de onerildigi ¢aligmalar bulunmaktadir
(Awa ve ark., 2010). Bu 6nerilerin dikkate alinmasi, pro-
fesyonel siiriiciilerin performansini iyilestirebilir, sapkin
stiriicli davranislarini ve kazalar1 azaltabilir.

Trafik kazalarinin 6nemli bir kismmin bireysel
ozelliklerden kaynaklandigr ve bu faktorler arasinda
stiriiciilerin KISB gibi saglik gostergelerinin etkili ol-
dugu bildirilmektedir (Jakobsen ve ark., 2023). Nite-
kim, KISB’nin siiriis performansmi olumsuz etkiledigi
ve hatalar ile ihmalleri yordadig: belirtilmektedir (Feng
ve ark., 2020; Rufa’i ve ark., 2015). Mevcut ¢calismada,
KiSB’nin, alanyazinla tutarl olarak, hatalar ve ihmaller
ile iligkili oldugu ve bu davranislar1 yordadig: belirlen-
mistir. Ayrica, KISB’nin hatalar ve ihmaller iizerinde
benzer biiyiikliikte ve orta diizeyde bir etkiye sahip ol-
dugu tespit edilmistir (Cohen, 1988). Bu bulgular, sii-
riis sirasinda yasanan fiziksel ve biligsel yetersizlikle-
rin, siiriicliniin anlik karar verme siireglerini ve dikkat
stirdiirebilme kapasitesini olumsuz etkileyebilecegini
diisiindiirmektedir. Bununla birlikte, hatalar ve ihmal-
ler tizerindeki benzer etkiler, bu iki davranigin ortak bir
kaynaktan etkilendigini (Sarbescu ve ark., 2017; Solma-
zer ve ark., 2018) ve KiSB’nin bu siiregte kritik bir rol
oynadigmi gostermektedir. Ote yandan, eklem agrilari
ve kas zayiflig1 gibi nedenlerle KISB nin performansi
diistirdiigii, ara¢ kontroliinii zorlagtirdig1 ve tepki siire-
lerini uzattig1 (Kontogiannis, 2006; Maduagwu ve ark.,
2022), uzun siire oturmanin ve hareketsiz yagsam tarzinin
ise bu problemleri artirarak (Hakim ve Mohsen, 2017)
bilissel performanst olumsuz etkiledigi bildirilmektedir
(Baker ve ark., 2018). Bu cercevede, KiSB’nin bilissel
performans ve motor kontrol iizerindeki olumsuz etki-
leri dikkate alindiginda, profesyonel siiriiciilerde hata ve
ihmallerin artisinda belirleyici bir rol oynayabilecegi de-
gerlendirilmesinde bulunulabilir.
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Alanyazinda, KiSB’yi azaltmak amaciyla koltuk
stispansiyonlarinin iyilestirilmesi (Serrano-Fernandez ve
ark., 2019), ara¢ kullanim stiresinin sinirlandirilmasi ve
mola siirelerinin diizenlenmesi (Alperovitch-Najenson
ve ark., 2010; Baker ve ark., 2018; Chen ve Xie, 2014),
stirlicli  kabinlerinin ergonomik olarak tasarlanmasi
(Sharma ve ark., 2022) ve egitim temelli fiziksel aktivite
midahalelerinin etkili oldugu belirtilmektedir (Ghasemi
ve Pirzadeh, 2019). Diger taraftan, farkli meslek grup-
larinda yiiriitiilen ¢aligmalar, izometrik egzersizler ile
esneklik ve kas giiciinii artirmaya yonelik uygulamalar-
dan olusan miidahalelerin de KiSB’yi azaltmada etkili
oldugunu ortaya koymaktadir (Alperovitch-Najenson ve
ark., 2010; Sirvani ve Rahnama, 2017). Bu nedenlerle,
KISB’yi 6nlemeye yonelik egitim (6rn., saglk egitimle-
11) ve egzersiz programlarinin gelistirilmesi, ergonomik
midahalelerin yapilmasi ve ¢aligma ortaminin iyilesti-
rilmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica, KISB nin profesyo-
nel siirliclilerde sakatlanmalara yol agabilecegi dikkate
alindiginda, kas iskelet sistemi sagligin1 korumak, ya-
ralanmalar1 6nlemek ve is yapabilme kapasitesini des-
teklemek amaciyla bu siiriiciilere yonelik tarama prog-
ramlarmin diizenlenmesi ve ¢alisma kosullarina iligkin
risk faktorlerinin belirlenmesi gerekmektedir (Kurtul ve
Glingordii, 2022; Rezaei ve ark., 2024). Bu kapsamda,
diizenli fiziksel aktivite programlarinin uygulanmasi,
stirtictilerin postiir ve hareketlerini izlemek i¢in giyile-
bilir cihazlar gibi teknolojik ¢oziimlerin tesvik edilmesi,
konforlu dinlenme alanlarinin olusturulmasi ve ¢alisma
saatlerinin diizenlenmesi onerilebilir. Boylelikle, pro-
fesyonel siiriiciilerin saglig1 korunarak, giivenli ve etkili
stirici davraniglarinin siirekliligi desteklenebilir ve ge-
lecekteki riskler azaltilabilir.

Caligmanin en 6nemli bulgularindan biri, tiiken-
mislik ile hatalar ve ihmaller arasindaki iliskide KiS-
B’nin anlamli bir aracilik etkisinin bulunmasidir. Bu
bulgu, tiikenmisligin profesyonel siiriiciilerde KISB’nin
ortaya c¢ikigini etkileyebilecegini ve bu durumun sapkin
stiricli davraniglarmin artmasina katki saglayabilecegi-
ni disiindiirmektedir (Coté ve ark., 2013; Serrano-Fer-
nandez ve ark., 2019). Nitekim tiikenmisligin kas ger-
ginligi, agr1 ve diger kas iskelet sistemi bozukluklarina
yol acabildigi; kronik rahatsizlik hissinin ise dikkat ve
konsantrasyon iizerinde olumsuz etkiler yaratabildigi
alanyazinda ifade edilmektedir (Koutsimani ve ark.,
2021; Shi ve Zhang, 2017). Bu etkiler bir araya geldi-
ginde, KISB’nin profesyonel siiriiciilerde fiziksel ve bi-
ligsel islevselligi zayiflatarak gorevlerini yerine getirme
kapasitelerini diigiirebilecegi ve hata ya da ihmallerde
bulunma olasihigmi artirabilecegi soylenebilir. KiSB,
bu baglamda, tiikkenmisligin yarattigi olumsuzluklarin
stirici davraniglarina yansimasini agiklayan 6nemli bir
mekanizma olarak degerlendirilmektedir. Sonug olarak,

tilkenmisligin yalnizca psikolojik degil, ayn1 zamanda
saglikla ilgili etkilerinin de trafik giivenligi acisindan ele
alinmas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. KISB nin bu sii-
recteki aracilik rolii, tiilkenmisligi ve KISB’yi 6nlemeye
yonelik miidahalelerin gelistirilmesinin, siirticiilerin gi-
venli stirtis davraniglarini desteklemek ve trafik kazalari-
n1 azaltmak acisindan 6nemli katkilar saglayabilecegini
gostermektedir.

Alanyazinda, profesyonel siiriiciilerde tiikenmis-
lik ve saglik sorunlarmin 6nlenmesi i¢in hem bireysel
miidahalelerin gelistirilmesinin hem de organizasyonel
kosullarin dikkate alinmasmin 6nemine vurgu yapil-
maktadir (Alperovitch-Najenson ve ark., 2010; Joseph
ve ark., 2023). Bu kapsamda, tilkenmislik ve KISB’nin
erken tanisinin saglanmasi amaciyla diizenli saglik tara-
malarinin yapilmasi, araglarin ergonomik kosullarinin
iyilestirilmesi, diizenli mola ve dinlenme olanaklarinin
sunulmasi, fiziksel aktivitenin tesvik edilmesi ve stres
yonetimi ile basa ¢ikma becerilerini destekleyen da-
nismanlik ve egitim programlarinin diizenlenmesi one-
rilmektedir (Baker ve ark., 2018; Kurtul ve Giingordii,
2022; Serrano-Fernandez ve ark., 2019; Sharma ve ark.,
2022). Bunun yani sira, diizenlenecek egitim programla-
rinin ergonomi, saglik yonetimi ve giivenli siiriis teknik-
lerini kapsamasi ve siiriiciilerin hem fiziksel hem de iyi
oluslarmi desteklemesi gerektigi de belirtilebilir. Bu tiir
biitiinciil yaklagimlarin, profesyonel siiriiciilerin mesleki
yasamlarii stirdiirtilebilir kilmasi, genel is performans-
larin1 artirmasi ve trafik giivenligini saglamasi agisindan
onemli oldugu degerlendirilmektedir

Mevcut calismadaki bulgular degerlendirilirken
bazi smirliliklarin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Ilk
olarak, drneklem 6zellikleri bir sinirlilik olarak degerlen-
dirilebilir. Nitekim, farkli nitelikteki profesyonel siiriicii-
lerin (6rn., taksi, kamyon) farkli caligma ortamlarma ve
yonetim sistemlerine sahip olmalari, bu kisilerin maruz
kaldiklar fiziksel ve psikolojik stres faktorlerinde degis-
kenlige yol agmakta ve dolayistyla siirlis performansla-
rim1 olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica, alanyazinda
kullanilan arag tiiriiniin (6rn., kamyon) siirlis sirasindaki
davraniglan etkileyebilecegi (Feng ve ark., 2020; Masla¢
ve ark., 2017) ve KISB’nin gelisiminde rol oynayabile-
cegi de vurgulanmaktadir (Sharma ve ark., 2022). Dola-
yistyla, karma bir profesyonel siiriicti grubu iizerinden
elde edilen bulgularin tiim profesyonel siiriiciilere genel-
lenmesi yamltict olabilir. Orneklem 6zellikleri ile ilgili
bir diger smirlilik, ¢alisma amaglarimizi dogrulamak
icin yeterli olmakla birlikte, drneklem biiyiikliigliniin
orta-kiiclik olarak nitelendirilebilecek diizeyde olmasi-
dir (Sarbescu ve ark., 2017). Bu dogrultuda, arag tiirii
ile siiriis kosullarmin tikkenmislik ve KiSB iizerindeki
etkilerine ek olarak; saglik durumu, uyku sorunlari, yor-
gunluk, bireysel 6zellikler (6rn. egitim diizeyi) ve diger
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organizasyonel kosullarin (6rn. giivenlik iklimi) siirticii
davraniglariyla iliskisini inceleyen, kadin siiriiciilerin
de ornekleme dahil edildigi ve bulgularin farkli siirticti
gruplarinda sinanmasina imkan tantyacak sekilde, ben-
zer nitelikteki profesyonel siirliciilerden (6rn. kamyon
stirticiileri) olusan daha biiylik drneklemlerle (z > 200;
Sarbescu ve ark., 2017) yiiriitiilecek ¢aligmalara ihtiyag
vardir.

Calismanin kesitsel bir tasarimda yiiriitiilmesi ve
bu nedenle nedensel ¢ikarimlarin yapilamamasi, ifade
edilmesi gereken ikinci smirhihiktir. Alanyazinda KIS-
B’ye yonelik zaman serisi gézlem caligmalar1 (Cvetko-
vic ve ark., 2020), nesnel dl¢limlere dayali arastirmalar
(Bulduk ve ark., 2014) ve yari-deneysel ile kontrollii ¢a-
lismalarin (Ghasemi ve Pirzadeh, 2019) bulunmasi, sii-
riicli davraniglart tizerindeki etkilerin degerlendirilmesi
icin daha fazla karsilagtirmali, kontrollii, deneysel veya
yari-deneysel caligmaya ihtiya¢ oldugunu gostermek-
tedir. Ugiincii simirlilik, kullanilan Sl¢iim araglarinim 6z
bildirime dayali olmasidir. Bu durum, sosyal begenirlik
yanlilig1 nedeniyle siiriiciilerin 6znel degerlendirmeleri-
ni etkileyebilir (Feng ve ark., 2020; Tapia-Caballero ve
ark., 2022). Dordiincii olarak, ¢alismada yalnizca RME-
A’ya DFA uygulanmis olmasi, diger olgeklere benzer
analizlerin yapilmamasi nedeniyle bir sinirlilik olarak
degerlendirilebilir. Ote yandan, alanyazindaki calisma-
lar, diger Olgceklerin psikometrik agidan giivenilir ve
gegerli oldugunu gosterdiginden (Masla¢ ve ark., 2017;
Mehdizadeh ve ark., 2019; Ozkan ve ark., 2006; Shi ve
Zhang, 2017; Tavella ve ark., 2021), mevcut ¢aligmada
bu oOlgekler icin DFA uygulanmamistir. Caligmanin te-
mel amact Olgeklerin faktdr yapisimi degerlendirmek
olmasa da RMEA i¢in yapilan analizlerin bulgularin
dogrulugu acgisindan 6nemli oldugu degerlendirilmekte-
dir. Bu kapsamda, gelecek caligmalarda dlgeklerin fak-
tor yapilariin detayli olarak incelenmesi (Feng ve ark.,
2020; Tavella ve ark., 2021) ve farkli profesyonel siirticii
gruplarindan olusan yeterli biiytlikliikteki drneklemlerde
cok gruplu DFA yapilmasi 6nerilmektedir (Stephens ve
Fitzharris, 2016).

Yukarida paylagilan sinirliliklara ragmen, mevcut
calismanin trafik ve ulasim psikolojisi alanyazinina kat-
kilar sunabilecegi degerlendirilmektedir. Ozellikle, pro-
fesyonel siiriictilerin bireysel 6zelliklerinin, psikososyal
ve organizasyonel kosullarmin tikenmislik ve KIiSB
gelisimi acgisindan risk olusturabilecegi (Alperovit-
ch-Najenson ve ark., 2010; Pickard ve ark., 2022) ve bu
faktorlerin trafik glivenligi lizerinde olumsuz etkiler ya-
ratabilecegi ¢esitli ¢aligmalarla ortaya konmustur (Feng
ve ark., 2020). Caligmanin bulgular, tikenmisligin
KISB araciligiyla sapkin siiriicii davramslarmi dolayl
olarak etkileyebilecegini ve bu mekanizmanin tilkenmis-
lik ile siiriicli davraniglar1 arasindaki iligkiyi anlamada

onemli bir rol oynayabilecegini disiindiirmektedir. Bu
baglamda, tikenmisligin (Findik ve ark., 2018; Tapi-
a-Caballero ve ark., 2022) ve KiSB’nin (Feng ve ark.,
2020) degerlendirilmesinin, bireysel ve organizasyonel
diizeyde gelistirilecek miidahaleler i¢in yol gosterici ola-
bilecegi ongoriilmektedir. Caligmanin bir diger olasi kat-
kist ise psikososyal etmenler ve saglikla iliskili gdster-
gelerin sapkin siiriicli davranislar1 tizerindeki etkilerine
dair elde edilen bulgularin, trafik giivenligi politikalari-
nin gelistirilmesine katki saglayabilecek potansiyel tasi-
masidir. Bu ¢ercevede, profesyonel siiriiciilerin kapsamli
bigimde degerlendirilmesi ve tikkenmislik ile KiSB’yi
azaltmaya yonelik miidahalelerin (6rn. izometrik egzer-
sizler) uygulanmasi, trafik kazalarina karigma oranlarim
azaltma konusunda etkili olabilir (Bulduk ve ark., 2014;
Ghasemi ve Pirzadeh, 2019; Sirvani ve Rahnama, 2017).
Ayrica, calisma bulgulari, farkli profesyonel siiriicii
gruplarmin (6rn. kamyon, otobiis) ¢alisma kosullar1 ve
stirlis glivenligi agisindan karsilastirilmasini konu edinen
ileri aragtirmalar i¢in bir baglangi¢ noktas1 olusturabilir.

Sonug olarak, mevcut ¢alismanin bulgulari; fark-
I1 nitelikteki siiriicti gruplar1 arasinda risk etmenlerinin
ayrintili bicimde belirlenmesi gerektigini (Sharma ve
ark., 2022), stirtictilerin saglik durumlarini iyilestirmeye
yonelik miidahalelerin uygulanmasinin 6nem tasidigi-
n1 (Awa ve ark., 2010; Ghasemi ve Pirzadeh, 2019) ve
stirlis kosullarinin ergonomik agidan iyilestirilmesinin
gerekli oldugunu gostermektedir (Chen ve Xie, 2014;
Feng ve ark., 2020; Serrano-Fernandez ve ark., 2019;
Sirvani ve Rahnama, 2017). Ayrica, egitim kayitlarinin
tutulmasi, siiriicii davraniglarinin izlenmesi, bu bilgile-
rin yonetime raporlanmasi ve kaza videolar1 iizerinden
analizler yapilmasi gibi uygulamalari iceren egitimlerin
(Zhang ve ark., 2019), profesyonel siirticiiler tarafindan
almmasinin 6nemli bir gereklilik olarak degerlendiril-
digi de goriilmektedir (Atallah ve ark., 2022; Chen ve
Kao, 2013). Bu kapsamda, riskli davranislar diisiik olan
stirictilerin 6diillendirildigi sistemlerin kurulmasi, trafik
giivenligini artirmaya yonelik etkili bir strateji olarak
onerilebilir (Zhang ve ark., 2019). Kamu politikasi diize-
yinde ise, trafik giivenligine iliskin bu tiir uygulamalarin
desteklenmesi, siiriicli egitimlerinin yaygilastiriimasi,
saglik kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisma ortamlarinin
ergonomik olarak diizenlenmesi ve siirlicii davraniglari-
nin siirekli izlenmesine yonelik biitiinciil bir ¢ergevenin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda gelistirile-
cek miidahaleleri destekleyecek nitelikteki ¢aligmalarin,
stiricli davranislarinin iyilestirilmesine, kamu giivenli-
Sinin artirilmasina ve yoneticilerin veri temelli kararlar
almasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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