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SOSYAL BECERILER VE DEGERLENDIRME YONTEMLERI

Dr. Oya Sorias _
E.U.T.F. Psikiyatri Anabilim Dall, Psikolog

Ozet : Icinde bulunulan sosyal or-
tama uygun davranma yetenegi olarak
tanimlanan sosyal beceriler, doyum ve-
rici kisileraras: iligkilerin kurulmasin-

da wve sosyal amaglarin gergeklestiril-

mesinde gok Onemli bir rol oynar. Bu
vazida, giriskenlik, anlatimcilik ve sos-
val beceri terimlerinin 6zellikleri acik-
lanmaya calisilmistir. Ayrica sosyal be-
cerilerin degerlendirilmesinde kullani-
lan tg¢ temel yvaklasim (soru envanter-
leri, davramsin ¢lctiimi ve fizyolojik in-
deksler) goézden gecirilmistir.

Son yillarda ruh saghfi iizerinde
vapilan calismalar, sosyal iliskilerin

saghgl korumaye yarayan destek sis-.

temleri olarak gorev gordugiini, stres
durumlarinda fizik va da ruhsal cokiin-
tiyli engelleyebildigini gdstermistir.
Bazi yazarlara gore, toplumsal ruh sag-
Ihgmin en 6nemli hedefi, bireyin pek
cok temel gereksinimini karsilayan ve
yasamim surdirmesini-saglayan sos-
val iliskileri glglendirme olmalidir
(Greenblatt, Becerra, Serafetinides
1982).

Ruhsal bozuklugu olan va da kéti
ayumlu pek ¢ok insanin sosyal inhibis-
yonlar ve beceriksizlikler nedenivle aci
cektigi, az sayidaki insan iliskilerinde
de yakinlik, sicakiitk ve rahathk gibi
doyum verici ¢zelliklerin bulunmadig
6teden beri bilinmektedir. Sosyal dav-
ranis yakindan incelendiginde, kisinin
doyum verici iliskiler kurabilmesi ve
sosyal amaclarme ulasabilmesi icin ba-

z1 6zel yeteneklere sahip olmasi gerek-

tigi goriltr. Sosyal beceriler (social
skills) dedigimiz bu yetenekler, kisinin
olumlu ya da olumsuz duygularim uy-
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gun bir bigimde anlatabilmesini, kisi-
sel haklarini savunabilmesini, gerekti-
ginde basgkalarmdan yardim isteyebil-
mesini, kendine ters gelen istekleri geri
cevirebilmesini  kolaylastirir (Brady
1984; Eisler, Miller, Herson 1973).

Pek cok psikiyatrik hasta tehdit
edildikleri ya da ©nemsenmedikleri
olumsuz ortamlarda haklarini savuna-
madiklar: gibi, iyi niyetin ve olumlu

duygularin egemen oldugu kisgileraras:

iligkilerde de kendilerini ifade edemez.
Bu yetersizlik 6zellikle sosyal agidan
ige gekilmis olan kronik sizofreniklerde
sik goriliir (Greenblatt ve dig. 1982;
Sylph ve dig. 1973). Sosyal yetersiz-
lik psikiyatrik poptilasyonda. g¢ok sik
gorilen bir sorun olmasina ragmen ko-
nuyla ilgili sistematik calismalar nis-
beten yenidir., Sosyal becerileri deger-
lendirmeyi ve bu alandaki yetersizlik-
lerin tedavisini hedefleyen galismalarin
son 20 yil i¢inde ve daha ¢ok davranis
terapisiyle ugrasan arastiricilar tara-
findan yirtatilddgint gérmekteyiz
(Brady 1984).

Girigkenlik, Anlatuncilik ve Sosyal
Beceri

Konuya ilk egilen yazarlardan biri
olan Wolpe, sosyal beceri yerine “girig-
kenlik” (assertiveness) terimini kullan-
mustir. Sosyal anksiyetesi olan hasta-
larin girisken olmadigini ve haklarim
savunamadiklarimi géren Wolpe, bu
tir kisilerin giriskenligini artiracak bir
egitim programi gelistirmistir. Giris-
kenlik egitimi adin1 verdigi bu progra-

- min birinci asamasinda hasta kendisi

igin nisbeten giivenilir bir ortam olan
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tedavi odasinda rol canlandirma gek-
linde yapilan aligtirmalarla daha girig-
ken olmay: 6grenir. ikinci agamada. ise,
artik bir miktar given kazanan kisi
girigkenlik alistirmalarni  daha stres
verici .olan gergek yasam kosullarinda
uygular (Wolpe, Lazarus 1966).

Baglangictan itibaren, kendine gi-
venin anlatimi olan ve sosyal agidan
kabul géren «girigkenlik» davranis: ile
bagkalarinin haklarina saygi duymak-

-s17in onlara egemen olmayl i¢eren «sal--

dirganlik» arasimnda bir .ayirim yapma

geregi dogmustur. Ancak insan iligkile~

rinde bu smirt gizmek giig oldugundan,
neyin kabul géren girisken davranis,
‘neyin kabul gdérmeyen saldirgan dav-
rams oldugu konusunda ¢esitli gorls
ayriliklarr ortaya cikmistir (Brady
.1984; - FEisler ve dig. 1973,
| 1879). Wolpe kavram karmasasini gi-
dermek igin «begenilen giriskenlik» ve
. <hostil . giriskenlik» ferimlerini. &ner-
. mistir. Ancak giriskenlik -terimi uzun
yillar boyunca hak aramaya yonelik
davranislarla ve daha ¢ok olumsuz an-
lamda kullanildigindan  kavram kar-
masasi sona ermemistir. (Brady 1684}.

Baz1 yaza,rla,r kigileraras: 11151{1191'—
de duygularin uygun bir bigimde ak-
tarlmasi anlamina gelen <anlatimecilik»
(expresiveness) teriminin hem olumlu

“~hem de olumsuz giriskenligi kapsadif

.gorustnde birlesmislerdir. Kars: cins-
ten insanlarla doyum - verici iligkiler
kuramayan ve arkadas sdinmede gig-
lik ceken bireylerin anlatimcilik egi-

timinden varar saglayacaklarl one st-

rilmistir (Nesbitt 1979).

Konuya dahs genis biragidan yvak-
{asan Brady, «sosyal beceri» (social
skill) teriminin hem giriskenligi hem de
anlatuncilifgn kapsadigini - sdylemisiir.
Yazara gbre, sosval beceriler birl duy-

Pearson

~ gusal digeri enstriimental olmak tizere

iki onemli amaca hizmsat eder. Duygu-
sal amaca hizmet eden sosyal beceriler,
kiginin yakinlari, arkadaslan ve karsl
cinsle doyum verici iligkiler kurmasini
saglar ve burada olumlu «anlatimeilik»
on plandadir. Buna karsiik enstrimen-
tal amaca yonelik beceriler kisinin top-
lum iginde yasamasiml kolaylagtirir ve

. daha cok «girigkenligir gerektirir. Bu.
"ikincising &rnek olarak, krom'k sizofre-

nisi olan Bir bastanm toplu tagima
a,ragla.rlm ‘gesitli sosyal ve t1bbi kurum-

- lan kullanabilmesi verilebilir (Brady_

1084) .
.Sosya.:l Beceri Egitimi.
Temelde davranig modifikasyonu

ilkelerine dayanan sosyal beceri ya da
giriskenlik egitiminin genis bir uygula-

‘ma alam vardir, Bu egitim, depresyon, '
_ mental gerilik, sizofreni ve kisilik bo-
~ zukluklarnin sagiltiminda ek’ bir te-

davi yontemi olarak kullanmilmaktadir.
Bunun dismda psikiyatrik ya da tibbi
hir bozuklugu -olmayan pek ok kisi
iliskilerinin daha doyum verici olmasi-
n1 saglamak ve karsilarina ¢ikan fir-
satlari en iyi sekilde  degerlendirebil-
mek icin sosyal beceri egitimine gerek-
sinim duymaktadir (Brady 1980; Brady
1684; TFalloon ve dig. 1977

dig. 1977, Wells ve dig. 1979).

Sosyal beceri egitiminin amaci, de-
neyimsizlikten, yanls 6grenmelerden
va da biyvolojik bozukluklardan kay-
naklanan uyumsuz davramslar kisive
daha uygun tepkiler kazandirarak or-
tadan kaldirmakiir. -Tedavinin baglan-

_gicinda, vaka ayrintih bir bigimde de-

gerlendirilip, sosyal vetersiziigin hangi
ozel alanda yogunlashg: belirlendikten
sonra egitim programina .gsgilir, Kisi-
nin yetersizligi, kars: cinsle iligki kur-
ma, arkadas edinme ya da otoriteyle
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111skller gibi 6zel bir yada. birkag alan-
da daha belirgin olabilir. Mc Fall ve ar-
kadaslam su agamalar: izleyen bir egi-

_tim programi geligtirmiglerdir (Mc Fall,

‘Marston 1970 ve Mc Fall, Llllsesand
. 1971). J

' 1. Ik olarak kisi, 'sorunu ve bu
sorunun davramslaria nasy yansidigl

konusunda bilgilendirilir. Ornegin, ar-

kadas edinememekten yakman kisiye,

konugtugu insanlaria goz temasindan

kagmdigl, sesinin guglukle 151tlleb11d1g1
aglklamr

2. Da,ha, sonra benzer durumlarda
- etkili oldugu bilinen davranig dineklerd
gosterilir. Bu asamada terapist model
“olabilecegi gibi ogretici filmlerden: de
yararianiabilir. . '

3. Hastayla kendi davranist ve
Qgretﬂmek istenen davranis Uzerinde
tartisilir. Kisinin

1i .olmas1 dnemlidir.

4 Rol canlandirma seklinde yapi-
lan prova ve alighrmalarla kisiye ka-

zandirilmak istenen davranislar tzerin-

de Qahsﬂ]r

5. Kisinin canlandirdig davra.ms—' '

7 lar filme kaydedilerek yeniden izlenir.
. Bunlar, -6nce denek daha sonra tera-

pist tarafindan degerlendirilerek gere-

ken «feedback» saglanmir. Provalar, dav-
ramsin yeterli oldugu konusunda fikir
birligi saglanincaya kadar tekrarlanir.

6. Son asamada, egitimi ilerletmek
amaciyle, kisinin ileride karsiagabile-
cegi durumlar igin gerekl olan davra-
nig ornekleri tGzerinde galigiir. Verilen
ev ddevleri kisinin- klinikte ogrendigi

davrams: dogal gevresine aktarmasimi,
“bagka bir deyisle gZitimin genellestn‘ﬂ—

.- mesirij saglar.

CiLT : 5, SAYI:20, EYLUL 198

egltun ve Onerilen

: L teris
da.vramsl bemmseme konusunda istek-. . ;

tory) (1975),"

" mede subjektif davranmas,
szellikleri- belirtme»- gibi faktdrlerin so-
‘nuglar: -onemli 'slgtide
ontinde tutulmalidir. Baz: soru envan- - -

Sosyal

" mesi -

- "Spsyal - beceri egitiminin giderek -
yvaygmlagmasiyla tedavi dncesi Ve son- -
- rasi durumu degerlenchrecek gegerli ve

| glvenilir dlgme araclarina gereksinim
-duyulmustur Sosyal becerilerin deger-
" lendirilmesinde {i¢ temel - yaklagimdan
: yararlanﬂd1gm1 gormektemz '

1. Soru Enva,nterlen i Sosyal ‘be-

Becerilerin ‘Degerlendiril-

cerileri ‘degerlendirmek -igin gok sayida

" soru envarteri- gellst1m1m1§t1r «Wolpe

Assertiveness  Schedule) (1973), Galas-
si ve Ga1a551 mn «Kolej Ogrencileri igin

‘Kendini Anlatma Olgegi» (College. Self
Expression Scale) (1974}, Goldsmithve - '

Fall'in psikiyatrik hastalar igin gelis-

nsk olarak verilebilir - (Brady- 1984;

W olpe lazarus 1966)

”Bu olgekler -ha.sta va da’.;d'eneginisos--’
yal becerilerini norm grubu ile-kiyas- -

lama olanagl  sagladifimdan - incelenen

kisinin sosyal yeterligi konusunda ge- 7

nél bir fikir verir, Aym zamanda - ge§1t11

hasta gruplarinin ortalama pua,nlann; -

saptamak, ruhsal bozukiuklar: sosyal

becerilere etkisi -agisuidan ka,rgﬂastlr- -

mak ve tedavi sonuglarmi degariendir-
mek mimkindiir. Ancak diger soru en-
vanterlerinde oldugu gibi «sorular yan-
l1s yorimmlama»,
<begenilen

etkiledifi- gbz

-Lazarus Giriskenlik Olgegi» - (Wolpe- -
- Lazarus; Assertiveness Scale) - (1966),
«“Rathus - Gmskenhk Olgegl» (Rathus -

tirdikleri «Kigilerarasr Durum Envan-
(Interpersona.l ‘SituationInven--.
Torr ve* arkada,sla,rmm Te
«Kigisel Higkiler Envanteris-{(Personal.
 Relations Inventery) (1981) bunlara or-

‘Galdsmith: Mc Fall 1975 Nesbltt 1979

«kendini degerlendir-
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terlerinin gegerlik ve glvenirliginin faz-
-la ytiksek olmadigi bulunmustur (Nes-
' bltt 1979). _

Soru enva,nterlerlmn gruplarin

sosyal- becerllerlm degerlendirmede -ye-

- terli olduklari gorusli yaygindir. An-
cak, tedavi sonuclarinin degerlendiril-
mesindé” oldugu .gibi daha hassas 6l-
glimleri gerektiren durumla da tek basg-

. larma fazla yeterli olmadiklar: belirtil-
. mektedlr (Brady 1980).

‘2. Davranisin Dogrudan Olotimi:
'Khmk uygulamalarda en iyi sonug ve-
ren degerlendirme ydntemi kisilerara-
st davramisin dogrudan gozlénmesidir,
Bu, hasta ~terapist etkilesiminin siste-
matik bir bicimde ‘gbzlenmesi, terapis-
tin: yardimiyla, hastanin ‘canlandirdig:
. rol davramsmnin gozlenmesi va da has-
- tanin davramslarimin dogal ¢evresinin
iginde " izlendigini farketmeden gozlen-
mesi. séklinde olabilir. Eisler ve arka-
_daglarmm gelistirdigi «Davranigsal Gi-
riskenlik Testi -(Behavioral Assertive-

ness Test) (1973) temelde bu gozlem

yontemine dayalidir, Test toplum icin-
de- sik karsilasilan 14 ayr sosyal du-

rumu 1ger1r Her durum . hastaya bir

_h1kayec1 tarafindan a.kta,rlhr ve bunu

. rol yapan bir kiginin sézli yvanifi izler.
- Hastadan istenen gbrev, videoteyp ara-

ciiftyla kendisine aktarilan 14 ayn
scsyal duruma-uygun roli canlandir-
magidir, - Denegin gosterdigi tepkiler
- hem sosyal durumlardaki toplu yeter-
lik ve etkinlifi hem de sosyal davrani-
sin - ayirtedilebilen ‘bilegenleri acisin-

" . dan incelenir. Bunlar sesin yiksekligi,

tonu, yiiz ifadesi, beden pozisyonu gibi
~ kisinin gosterchgl tepkinin &zel belirti-
leridir (Eisler, Miller, I—Iersen 1973).

, ‘Goldsmith ve Mc Fa.ll gercek -ya-
" sam davramgmi - degerlendirmek icin

50yle bir yol izlemiglerdir. Denege, bir

«yabancl» ile konusmayl baslatma,
onu yemege ¢agirma ve konusmayl 10
dakika i¢inde sonlandirma talimat ve-
rilmigtir. «Yabanci» rolindeki kigi ger-
gekte - uygulayic olup, iliski sirasinda

.denegin kargisma ti¢ kritik an gikar-

makla goreviendirilmistir, Buna gore,
«yaaba,nm» 1) denek kendini tamttigm-
da ismini duymaz, 2) yvemege davet
ettiginde bir mazeret bulur ve 3} ilk
sessizlikte «bana kendinizden séz edin»

" der. Dahs, sonra denek kendinin bu et~

kilegim -sirasindaki beceri ve rahatli-

“&1m bes maddelik hir Olgek flizerinde,

yvabanc roliindekj uygula.ylcl ise dene-
gin iligkideki rahatlifini, genel yetene-
gini ve hognutluk dilzeyini 9 madde-
lik bir dleek fizerinde ayr: ayn deger-

lendirirler (Goldsmith ve Mc Fa,ll 1975) _

3. Fizyolojik Olgtimler ; Sosyal be-
cerilerin degerlendirilmesinde iglinci

“hir vaklagim olarak flzyolonk dlgiimle-

rin kulla.mldlglm gbérmekteyiz. Bu yak-
lagimda anksiyete ve asin uyamklik

“halinin genel fizyolojik belirtileri olan

kalp atm hizi, derinin elektrik rezis-
tanst gibi dlglimler .gercek ya da can-
landiriimig sosyal etkilesimler sirasin-

da yapilarak sosyal yeterlik konusun-~
da bilgi saglanmaya, galigilit. Bu deger-

lendirme yontemini kullanan Mc Fall
ve Marston nabiz atls hizin fizyolojik

uyamkhgin 6lciistt olarak almiglar ve
giriskenlik egitimi deneylerinds ha.sta _
rolil canlandirmadan énce ve sonra Bi-

gumlier yapm:lglardn* (Mc Fall ve Mars-

fon 1970).

:Sosyal becerileri, soru envanterle-

‘ riyle, davranis: va da fizyolojik tepki-
leri dlgérek degerlendirmek mumkiin- )

dur. Baz1 yazarlar 6igme hatalarini ola-
bildigince azaltmak igin ¢ degerlen-
dirme ydnteminin birlikte kullamima-

- smu Snermektedir (Mc Fall ve Marston
' '1870). Ayrica sosyal beceri degerlen-
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‘Brady J.P. (1980),

“Goldsmith J.B; Mc Fall RM:-
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dirilirken temel ya da iliskili ruhsal bo--
~zuklugun da degerlendirilmesi gerekti-

g1 unutulmamal1d1r
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