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KISININ PERFORMANS -DUZEY], ISE BAGLILIGI VE IS DOYUMU :‘

NEDENSEL BIR AN ALIZ*

, Endustn psﬂiolopsl yaz.lm mcelen—
. ~d1gmde Kiginin’ isinden aldif genel
- ‘doyum ile isinde gosterdigi performans
arasindaki iligkileri inceleyen ¢alisma-
larn s&y1ca | cok az ve birbiri ile geliski

degisken olarak éle alindif: galigmala-
rin. kumlennd.e ig doyumu ve igde gos-
terilen performans diizeyi
gicli bir iliski bulunurken, kimi galis-
- malarda da bu iki degisken - arasmda

© aktad

- . formans: etkileyip- etkilemedigi konu-
~ sunda kuramsal bir modelin " kurula-
_ mamasindan Stird, aragtirmacilar, is-
de gosterilen performans duzeyini ig
. .doyumu - diginda . bazl deglskenlerle
- agiklamaya calismiglardir. Igde goste-

dwsunulen oteki deg1§kenler incelendi-
_-ginde, baz ga.llsma,cﬂarm isde gosten—
- leni performans diizeyini bagka. bir psi-

diklarm gonﬂmektedlr Bunlardan Vro-

len perfomans diizeyi arasmda gigli
bir -iligki bulmustur, -Hall ve Lawler
{1970), performansm ga.hsa.nlann ist-
leri tarafindan yapilan degerlendirme-
“lere dayalt olarak:odlgildigi durumiar-
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_dginde oldugu gorulmektedrr‘ Perfor-
'_ma.nsm Jbagiml:, doyumun bagmisiz’

: (19’78)
arasinda-

oneml& bir ;hskmm ol:rna.chgl vurgulan-

Is doyumﬁnun, igde gostenlen per— :

kolojik “¢ciki "ile, ise baghlik ile agikla-

© om (1962), ise baghlk ile’ igde gosteri-

. -da, performansin -ige baglihktan ‘etki-
: lendigini- bplm—uslard:r.,_ Wo_{_?d (1974),-
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is doyumunun. ise baglihk ile isde.gos-

terilen performans diizeyi.arasinda- bir
-ara deglsken;olarak- ele -ahndigy-du-
rumlarda,

ige baglihgmn igde - gbsteri- .
len performansi dnemli bir derecederet-.
kiledigini- saptamgtur,  Buna. : kKarsin;

‘Lodahl ve Kejner (1964), Lawler ve-Hall

Siegel ve Ruh_ (1973) ve Saal
-ige baghlik ile igde gdsterilen
performa,ns arasinda glclt ‘mr 1115kuun
olmadlglm behrtmektedlrler '

Gerek

(1970},

is doyu_munun “gerek ige- -

rbagllhgm performansa. - etkileyip etkile-

medigini saptamak . amaciyla yapilan .

_gahsmalarm birbirleriyle tutarsiz  so-
nuclar vermesx su nedenlere dayandln

la.blllI'

o 'Oncehkle gerek is. ddyﬁinu gerek

ise ba.ghhk ve gerekse isdeki :perfor-

. mansa. 111.3k_1n olarak arastumacilarn.
rilen, pérformans dlzeyini - etkiledigi .

kullandiklar tanimlar. bmblrlermden .
farkhivk gostermekted.lr Ornegin; isden

- genel olarak. duyulan doyum, isin fark-

I &zelliklerinden (ficret, gitvenlik, ca--

lisma . kosullar, ga,hsma, arkadaslari

gibi) duyulan doyum ile kanstirilmalk-

‘ta ve bu nedenle ‘is doyumune iligkin

olarak farkl taxumlar getirilmektedir.

Ise baglhihk ele alindifinda, ise baghti-

gin farkll arashirmaciiar tarafindan, is

_ ile olan psikolojik dzdeslegme, isde gos-

terilen performans diizeyi, kiginin gid -
giicit, kiginin igine olan Katilim -derece-
si ve moral gibi ¢ok cesitli gékillerde
tanmlandifr  gorillmekiedir. Kisinin
isde gosterdigi performans ige .genel- |
likle .- kisinin igine -

o}an Katkas: bigi- -



T 1975;

S durumlarda-
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_ mmde tanunla,nma.ktadlr Ancak ka,tkl
Kavrami da glktlmn -miktari, ¢ikfinin -

" niteligi, cikfimin en kisa zamanda el-

' de edilebilmesi, galisanlarin igi en dii- -
siik maliyette yapabilmesi gibi, farkh :
’ 'lendn'mey_e gidilmesini -

: selullerde algﬂa,nmaktadlr

- -, Ikinci- olarak is doyu_mu “dle 1§e
—baghhk kavramlarimin .dé, zamsan za-

‘man és anlaml -olarakl klﬂla,mldlgl EO-
- rulmektedir. Bu nedenle, isde gosteri-

- ‘len . performansmm etkenlerine - iliskin

“olarak yapilan galismalar givenilir' ol- .

mamaktadir.. Ancak, bu iki degisken

‘arasinda, gigli bir iliskinin varhigmin -

saptanmis olmasina karsin (Newman,
‘Saal, 1978; Schuler, 1975}, ise
baglihk ve is doyumunin farkh
faktér oldugu. da ortaya koyulmustur
-(Lawler ve Hall, 1970;
Bigelow, 1975).. '

“Son’ olarak her uc deglskem olr;,mek :

a.ma.c1yla4 lmllanha,n dlgekler standart
degﬂdlr. Ornegin; is doyumu zaman
zaman Is Tanmmlama Gostergesi (Nic-
holls, 1976), zaman zaman da Minesota
- Doyum Gostergesi _ . '
Dilber, 1981; Aldemir, 1982) Iullanil-
‘maktadir. Bu farkhiliklar, caligmalarin
sonuglarimm: genellestmlmemm gfi(}
lestmnektedjr :

Ise baghhk genelhkle Lodahl ve
Ke]nerm 1964'te gelistirdikleri soru
- kdgdy yadz bu soru kagdinin farkh
uya.rlama,la,m 11e Slglilmektedir., Uyar-
lamalarda ise, ise baghligm farkh ta-

nmnlan ile iligkili: sorula,rm kullanﬂdl- i
- mlg;lardlr

B goriimeltedir.

‘Isdeki performans duzeylm olgmek
igin bazt durumlarda cahganin astimm,
{ist{iniin ve kendisinin yaptigl degerlen-
dirmelerdén yararlanmlmaktadir..” Baz
ise, aragtirmacl, -
. iliskin olarak yaptigr. gézlémleére daya-

iki

Cu_mmingS‘ ve

(Weiss vd., 1977; -

calisana

A Bigengh A

I

-

narak onun performans diizeyini sap-

tamaktadir. -Ancak, her iki durumda ;

-da, performans bazen ydnetsel, bazen

teknik agidan ele almmakta, standart .
olmayan bu olctimler genel bir deger-
-engeliemekte-
dir. ‘ '

‘Jen performans diizeyi‘ile ise baglilik ve
ig doyumu arasmdadi nedensel iliskile--
- ri incelemek vé ‘yeni veriler-elde ede-

rek hem endiistri- psikolojist yazumina
katkida bulurimal, hem de galisanlarin
performans dustikligiinden ya;kma.n' '
igletmelere bu sorunlarini t;ozucu ‘éne-
riler getlrmektu

CA‘LI.SMA YONTEMI

Orneklem : Cahsrhé. fzmir'de 1000

: den fazla calisana sahip ozel sektore. °

bagl 4 endustri kurulusunda, orta ve =

"alt diizeylerde calisan eikek yomnetici- -
Isletmelerde__topLam o

lerle yapimistir.
392 orta ve alt diizeyde ¢alhigan erkek

yonetici bulunmaktadir. -Ancak bunla-
‘rin 222 tanesinden hilgi ‘almabilmigtir

(Geriye donis oram % 68). Bunlarin

% 24'G orta, % 76's1 alt yonetim diize-~ :
yindedir. Miudiirler, miudiir yardimci-
lari, seﬂer ve mithendisler yonetici du-

rumunds astlara ve Ustlere sahip ol-

- duklarindan otliri orta diizey yonetici-

leri; teknisyenler, ustabaglari, ekipbag-
larn  ve vardiya amirleri
durumunda tstleri - oldugundan otird
alt dizey yonemcﬂen olarak ele alm-

BLIgL Topbcmm Amgla,n Ise bagl-

I¥, cahsmada «Kisinin isi ile olan psi-

kolojik 6zdeslestnesi- veya kisinin benli-
ginde isine verdigi onems. olarak tanim-

_' la.ndlgmda,n Htiri, bu tamma en uygun
sorulan 1Qeren Kanungo'nun Ise Ba.g-

PS!KGLOJT DERGISt

ise yonetici. |




T Oldham'm gehstu"dlklerl :
bir gosterge ile- olgulrmustur {1en di-

"\ Kiginin .Perfom'!ans Diizeyi, Ige Bafhhifi ve 15 Doymnzg"}

mek . amamyla. kullanﬂm1§t1r Bu gos-

paglihgi gosterdigi Likert tipi bir &lce-

. guvemhrhgl 0.76 dix, -

olarak ta.mmlanm_ls ve Hackman ve
Likert tipi

" gik, Ten yiiksek doyum). Bu gosterge-

- -nin. guvemhrhgl 0.76 dur.-

zoyinin, c;ahsamm {iretim niteligi, Ure-
tim niceligi ve is tutumu. agisindan de-
' gerlendirilmesi- diisimulmigtir: Ancak,
drneklemdeki tim isletmelerin- perfor-
‘mans degerlemeleri- yaptiklarin ogren-
dikten sonra, ‘galismaya iz ka,zandlr-

degerlemelerinden . yarax‘lamma yoluna
g1d11m1§t1r

Ara.stlrma orneklenmne glren 1$1et~
melerin - benzer.performans olqutlerl

a.q1smda.n c,ok yararh gorulmektedlr

' sekﬂde degerlendinlmektedir

(godriintis, nezaket, ahlak, l{end.lm kont-
‘rol yetenegi, medeni cesareti, sir-agik-

" {istirme istegi, hatirlama wve-kavrama

= xfade yetenegﬂ

_' Amlgkrl_ﬂsz_  Cilt.-4, Sayr 16’

Lilik Gostergesi (1081 dse bagllif 8lg-
‘terge 1'in en dusuk, 7Tnin en yuksek‘

‘e sahiptir. ”Gostergemn .orjinali- 51
- likert -8lgegine gore duzenlenm1$t1r ve -

is dsoyumu, callg.mad,a, «klslmn ya,p-‘
. iz galismanin tiarinden aldign-doyums»

' mak amaaiyla, isletmelerin performans. .

- kullandiklan gorulmistir. Bu _benzer—

lik, cahsmada tekdiizeligin saglanmasx sonra, kod nolarmdan.

Omekleme giren yonetlcﬂenn per-.
- formanslari isletmeleri tarafmdan su -

lama ve dgrenme yetenegi, kendini ve- .

" yetenegi, soz ile ifade yetenegl, yaz1 ile

--h) . Ca,h§ma51 ve 15 “tutumu. (151et- -
' .,meye ‘olan baghhgl, is cxdd.lyem ‘hata . -
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yapma orani, gahsma iz, ig zarhamm

- degerlendirmesi, :Ll$b1rhg1 a,nla,gnsl
_mmba.k yetenegll

). Amirlik: yeteneklerl (planlamé
karar vermse, kontrol etme,  yonetme,
dgretme, yara.mcﬂﬂt sorumluluk yuk-

“lenme wve yetke gogerme konulmnd&kl'.
yeteneklen) :

Degerlendlrme sOzinil ettlgumv 3

‘agidan  ayrl ayrl ya.pllmakta 3'imiin

toplamm ‘kiginin- performans puani ola~

-rak ele slmmaktadir: Bu puan kiginin = |

iki st tara:fmdan verilen puanin -or--

. talamasidir ve'l 1le 100 arasmda deg1s— _ '
_ Arasmrmada ba,glmh deglsken ola— _ ' O
“ralk ele alnan kiginin performans dii- -

mekted:r

Veri Toplama Bigimi : Ise -ba,_‘é,fhhk '
ve is doyumu- gc'ast.ergeleri yoneticilere .

- gragtirmanin - amact anlatildiktan  ve
* sonuglarin toplu ‘olarak. degeriendmle-
cegi. behrtﬂd_lkten sonra. dagitimis . ve
_,hemen yanit. ~vermeleri 1stenm1st1r s

leri nedemyle hemen: yanit. veremeyen-

ler, saptanan bir siire sonunda- gdster- -

geleri geri getmmslerdlr Gostergelere .
isim yazimamig, ancak’ 1sletmelerden- '
alman bir- glzelgeye ‘gore her yoneticl
icin bir kod numaras: saptanarak gos-
tergeye yazlmigtir. Yanitlar alindiktan
yara.rlanarak B
her ydneticinin performans puani per-

'sonel bolumlermden almmlstlr '

Elde Edblen Bulgular : Cahsma.da
asa.glda. belirtilen 3 soru Ege Universi-

' " tesi Elektronik Hesap. Bilimleri Ensti-
‘a) Kigisel nitelikler ve. yetenekler‘

tistinde .«Back - Regresyon Anelizi» ve

“«Yol Analizi» yontemlennden ya.ra,rla— .
‘nilarak sma,nmlstlr .

- Galigmada, | ‘amaglar parélelinde :
smanan 3 temel soru 5oy1ed1r

1) Isde gosterllen performans -di-

;zeymm ba,gxmh -ise-baghhk. ve. ig.-do~

yumunun ba.glrn51z deglsken olam'a,k
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ele . aJLﬁdig'l durumlarda, Ba.g'lmsm de--
Eigkenlerin hagZimli- deglskem et}uley1p
etkllemedlgl,

2) Is;de 'gdsterilen-' performans di-
zeyinin bagnmnli, ise baghhgin bagimsiz
ve i doyumunun ara degisken oldugu
durumlarda bafmsiz degiskenin ba-
gl degiskeni etki'leyip etkilemedigi,

aeoBrgeng, - A

niilebilir, Ancak, varyans. analizi ince-

lendiginde, F-degerinin 1.47 oldugu, bu-
nun ise 0.05 duzeymde 1.35 olan ta,blo
.F—degemnden bliyik oldugu gorulmek~
fedir: Bu -da. bizé bagmmsiz degiskenle-
rin performans: yeterince - acﬂdayab11~
'd1g1m gostermektedm :

- Bu an&hzierden elde ‘edilen sonug la.r' soyledlr P LT

 Birinci Analiz : . Ba.g1m51z Deg

Is Doyumu

ise Baglilik

3) Ide gosterilen performans di-
zeyinin bagiml, is doyumunun bagim-
-siz ve ise baglihfm ara degisken oldu-
gu, . durumlarda, ba.gunh degiskenin

bagimsiz degskem etklleylp etkileme-.

digi.

. Is d_oyumu vé ise baghllk' perfor—
mansin % 11 ini acitklamaktadir. iik ba-

>— P
N

_;._—-_‘

Bagimh Deg. =

Performans

Ise bagliik  vé is doyumu tek tek . -
ele ahndiklarmda, her iki degigkenin
de 0.1 énem diizeyinde performans: et-
kiledigi gérﬁlm_ékt‘edir._ '

1s doyumunun bir ara degigken

olarak . ele alindifn durumlarda, .ise

"ikihci_-fl'nalizv: . Bagmsiz Deg. . . Ara Deg. Ba.g-liri11'_Deg. T
) ‘ R 0.16 e
Ise Baghlik —>E Performans ’
Q. ) . @
.6’0\ _ / .QJ.\"
. x ' _.
’ Ig Doyumu‘ T .
Doé‘mdan Btki. Dolayil Btki Toplam BEtki
016 -4 011 = 027 .

k.lsta, bu degerin gok diigiik’ oldugu ve
bagimsiz - degiskenlerin . performans:
- agiklamada, yeterli olmadiklar -diisi-

baghbgin performansa olan etkisinin
dogrudan - daha guc;lu _ oldugu sa.pta.n-
mighir. - . :

. PszKoz.ozi-'- 'DERGIS‘! :
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. {¢uncu Analiz :  Bagmsiz Deg.

Arg Deg.-
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" Bagiml Deg. . .

" | 1s Doyumu | -

->| Performans

 Dogrudan Etki .

s bagllifan bir ara degisken ola-
rak ele alindifn durumlarda, is doyumu-

sinin ‘daha. - giigli- oldugu bulunmustur.

. SONUC .VE ONERILER

- 'is doyumu ve ise bagliigin karsilkh
" plarak birbirlerini etkilemelerine kar-
g1, ‘isde gosterilen performansa olan

(1982) ile Hall ve Lawler'in (1970) so-
nuglaring ‘benzemektedir. Buyuk bir
olasilikla, bu ¢calismada kullamlan per-

- hsmada kulamlan performans: olett-
“leri ile olan benzerligi, benzer sonug-
lar felde zedﬁmesine neden olmustur. .

o Bu ga.hsma,mh“
charak, érneklemdeki endiistri kurulus-
- lar: jle isletmelerindeki performans di-

' tlcller igin gu oneriler getirilebilir :

Ca.hsmada ornekleme giren 222 l«n-
giden ‘% 76’smmn’ isine baili oldugu ve

- -dtizeyde. performans - gosterdnklerl 80-
nucu elde edlhmstlr Islerme olan bag—

.Amhk 1982, Gilt 4 Sayr 16

| 5o Baghnk 4

Dolayli Etki
. 018 4 .-

‘nun performansa, olan dogrudan etki-

‘Aragtirmadan’ elde- edilen sonuclar

dogrudan etkilerinin daha gicli oldu-
guni gostermektedir, Bu bulgu, Vroom

- doyu_munun

formans 6l¢utlerinin sdzit edilen iki ¢a- ‘den etkilendipini gdstermektedir, (Law- - o

‘sonuclarma daya-

zeyinin diigikligiinden yakinan ybne- .

~ igine bagl olaplarn timunin yiksek

'TopiéinE‘tkl
011L - = - 0.29.

g digik olan 47 kiginin % 701 ise
isinde diisiik ditzeyde performans gos-
termektedir. Is doyumu -igin de benzer
sonuclar elde edilmistir. ismden diigiik
doyum - alanlarin % 63"iniin = perfor-
manslarnn - da. dusu.k oldugu bulun
mustur .

Isde gosterllen perfonna.ns -diizeyi

ige baghlik ve is doyumundan bu denli
- etkilendikleririe gére, endistri kurulus—_
1an

caliganlarin ig doyumlarmi ve
ige baglihklarm- yuksek futmaya cahs-

_ma,lldlr

Bz.rgak (;alnsma, ige baé‘hlﬂ{ vé ig
1$1n ya.p1sa,1 ozelliklerin-

ler ve Hall, 1970; Saal, 1978; Rabino-

“witz v.d., 1980). Bu goriislere dayana-..

rak, igde yiiksek .performans elde ede-
bilmek igin, ¢alisanin isinin -kendi is-
teklilerine uygun bir bigimde diizen-

Jlenmesi dnerilebilir. Kendi- istegine uy-

gun kosullarda calbsan bir kiginin -igi-
ne baghihig ve is doyumu artacak; bu

. .da performansin - yiikselmesine neden -

olacaktwr. Her calisan benzer is yapila-

" rindan benzer diizeyde doyum almaya-
“bilir; o géreve -benzer. duzeyde baglan-
'maya,b1hr - Kimilert telﬂ'arlamah Ve

tekdiize gorevieri, kimileri ise yaratici-




By

Ik isteyen gorevleri yegleyebilir: Yone-

- timin gorevi kisi- isteklerini saptamak-
tar. flgili kisiler, cahganin igin ozellik- .
leri konusundaki isteklerini onla,rla, g6

‘riisme yoluyla; yada bir soru kagds
kullanarak ogrenebilirler,
. igletme: agisindaxn asu ma,hyeth olan

vani, igleri kisilerin isteklerine uydur-.

maktr. Boyle bir calisma igletmenin
iretim .teknolojisinin tamiyle degisme-

-sine bile neden olebilir. Ancak, gorev.

rotasyonu, sosyal aktiviteler dtizenten-
mesi, esnek galisma saatlerinin uygu-
lanmas: gibi gegitll yontemlerle 1is ya-

p1smda, biiyitk gapta bir degisiklik yap-

. madan k_tslmn 1steg1ne uydumlab111r .

Bam 1sletmeler gahsa,nla,nn perfor—

' ‘ma,ns diizeyini isin yapisal dzelliklerini
deo-lstumeden yitkselimek isterler. Boy+
le durumlarda ¢alisanlarin deger siste- .

minde bazi degisikliklerin - yapilmasimi

saglayacak bir egitim ¢alismas) oneri-
lebilir. -Bu -tir bir. ¢aligma, kisinin is -

‘doyumunun yikseltilmesinde pek etkili

-olmayabilir, ancak bir uzman tarafin-
- dan yapilan bir labaratuvar egitimi so- -
. nunda kisinin cahsmaye yonelik olum--

- .lu degerler elde ederek. isine baglan-

‘masina neden .olabiliv, Cesitli ¢ahgma- .

‘lar bu.gorigd desteklemektedir (Aldag

" ve Brief, 1975; Saal, 1978). -Boyle bir ca-.

" Lismanmn sonunda ' ise, igine baglanan

kisiler yiiksek duzeyde perfomans gos- '

tereceklerdzr :

Bu calismalara dayanarak, ig do-
" yumunun olqulebllmesmdekl glchiikler-

den’ yakma.n ancak igde. gosterilen -

. ‘performansi yukseltmek isteven kisile-
re, is doyumu. ile yilksek derecede ilig-
- kili olan ise ‘baghlik olgusuy, isdeki per-
-~ formansl
-olarak olgilmesi
olarak tanitilabilir,

Ancak isin

yukseltebllecek ve gbrell .
kola.y olan b1r arac_

iErgeng, A

Hem isin yapisal 6zelliklerin'deki

digimen. 151_etmeler iglerine yeni cal-

sanlar alirken adaylarn islerine bagh-- 3
ik gosterebﬂecek ve doyum alabilecek

kigiler -~ olma.lanna dikkat edebilirler.

_Bu amacla segim asamasinda adaya .
isin yapisal ozelliklerinin nasil olmasmi . . ..
istedigine iliskin baz sorular yéneltile- .-
bilir * (Ornegin; isinde * sahip olacagn

sorumlulugun yiiksek mi digik mi
olmasim istersin yada isinde dzerk ca-
higme ko5u]1anm ‘sahip olmak istermi-

sin gibi). Agik olan isin sahip oldugu Lo
-yapisal ozellikler ile adaym: tercih etti- -
Eini belirttigi vapisal ozellikler birbiri
Bteki-
“6zellikler de uygunsa, o adaym ige alin-

ile ~ uyum igersinde oldugunda,

mast isletme igin gok yararii olacaktir.
Cunki, buyik bir olasilikla, bu aday
igine ylksek- duzeyde -baglanacak ve
doyum alacaktir. isine bagh ve isinden

doyum a,la.n bir kiginin ise performan-.
simun  viksek olmasi beklenmeéktedir:
‘Ancak, segim asamalarinda igletmele-
rin bu yontemi kullanmalari, isletme- -
lerdeki her durum ig¢in ayri-aym agik = . |
gbrev tammlarinin bulundugu ve dola- .
yisiyla iglerin yapisal ozelliklerinin be- -

lirgin oldugu durumlarda, olanakh ola-
bilecektir. o~

: Isletmelennde yuksek diizeyde per-
formans isteyenlerin bu noktalari. da
- énemle .gbz Oonlin de bulundurmalar]
yararh ola,caktlr ,

| KAYNAKLAR

Aldag, R.J. ve AP, Brief, «Some corre-
" lates or work values», Journal of
 Applier- Psychobogy, 60 : 757—760,
19765,
&ldemlr Cve G. Elma,soglu, «Yoanemcn-

ler duzeymde motwasyon» EU. Is- -
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